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Abstrak. 

Penggunaan digital marketing seperti halnya pemasaran melalui media sosial, website, dan kanal digital lain 

semakin umum digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari lebih lanjut strategi pemasaran produk 

terhadap digital marketing untuk meningkatkan pendapatan Keripik Pisang Home Industry Alinda Lampung. 

Penilitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Penentuan pengambilan jumlah responden (sampel) 

dilakukan dengan menggunakan rumus slovin yang diperoleh sebanyak 75 pelanggan   dari populasi sebanyak 

300 pelanggan. Pengujian penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linear Sederhana. Hasil menunjukkan 

bahwa variabel pemasaran digital berperan positif sebesar 47,7 persen yang artinya semakin meningkatnya 

pemasaran melalui digital marketing yang di tawarkan maka semakin meningkat pendapatan yang akan 

didapatkan. Hal ini membuktikan bahwa pemasaran melalui media online sangatlah berpengaruh bagi 

penjualan produk yang dimiliki. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bawa Strategi Pemasaran 

melalui Digital Marketing berpengaruh positif terhadap meningkatnya pendapatan yang di peroleh Keripik 

Pisang Alinda Lampung. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Digital Marketing, Pendapatan. 

 

 

Abstract. 

The use of digital marketing, such as marketing via social media, websites and other digital channels, 

is increasingly common. This research aims to study further product marketing strategies regarding digital 

marketing to increase the income of Alinda Lampung Home Industry Banana Chips. This research uses a 

descriptive verification method. Determining the number of respondents (sample) was carried out using the 

Slovin formula which obtained 75 respondents from a population of 300 respondents. Testing this research 

uses Simple Linear Regression Analysis. The results show that the digital marketing variable plays a positive 

role of 47.7%, which means that the more marketing through digital marketing that is offered, the more income 

you will get. This proves that marketing via online media is very influential on sales of the products you own. 

Based on the research results, it can be concluded that Marketing Strategy through Digital Marketing has a 

positive effect on increasing the income obtained by Alinda Lampung Banana Chips. 

Keywords: Marketing Strategy, Digital Marketing, Income). 

PENDAHULUAN 

 

Lampung memiliki potensi pisang 

yang sangat melimpah sehingga merupakan 

penghasil pisang nomor tiga di Indonesia. 

Salah satu hasil yang dapat diolah dari 

pisang adalah keripik pisang. Keripik pisang 

di Lampung merupakan produksi terbesar di 

Indonesia. 

 
Bandar Lampung yang berada di 

Provinsi Lampung merupakan kota 

penghasil keripik pisang terbesar nomor dua 

di Indonesia. Melihat potensi yangsangat 

besar tersebut menjadikan keripik pisang 

menjadi makanan khas dari Lampung yang 

sering dijadikan oleh-oleh bagi wisatawan.  
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Penjualan keripik pisang dilaksanakan 

secara offline dan online. Penjualan dari 

online sangat penting bagi pengusaha 

UMKM untuk meningkatkan pendapatan. 

Saat ini perkembangan teknologi informasi 

sangat berkembang pesat. Berbagai kegiatan 

bisnis kecil sampai besar memanfaatkan 

perkembangan ini untuk menjalankan 

usahanya. Persaingan di dunia internet 

dalam penjualan dan pemasaran produk 

semakin ketat, banyaknya competitor 

menjadi pertimbangan bagi para pengusaha 

untuk masuk dalam persaingan ini. Adanya 

peran teknologi yang semakin canggih dapat 

memberikan keuntungan berbagai pihak 

termasuk dalam menunjang kegiatan bisnis. 

Salah satunya adalah internet, yang kini 

menjadi satu kebutuhan untuk meningkatkan 

serta memenangkan persaingan bisnis dalam 

bidang promosi maupun penjualan dari hasil 

produksi. Mencapai keberhasilan dalam 

perusahaan, maka perlu adanya sebuah 

strategi dalam upaya mempertahankan 

kelangsungan perusahaan dalam jangka 

panjang. Oleh karena itu, dalam sebuah 

pemasaran sebuah produk atau layanan perlu 

adanya strategi untuk mengahadapi 

perkembangan lingkungan serta 

persaingannya.  
Menurut Eddy Soeryanto Soegoto 

dalam (Khoirudin 2020) berpendapat bahwa 

yang dimaksud dengan pemasaran adalah 

kegiatan yang bertujuan untuk memuaskan 

antara kebutuhan pelanggan dan perusahaan 

dengan melakukan proses perencanaan dan 

pelaksanaan konsepsi, proses penetapan 

harga, promosi dan distribusi atas ide, 

barang dan jasa untuk menciptakan atau 

menghasilkan pertukaran. Pakar pemasaran 

Yuswohadi (2021) mengungkapkan bahwa 

jika ingin bertahan, maka pelaku UMKM 

harus mampu memaksimalkan manfaat 

perkembangan digital (Jasri et al. 2022). 

Oleh karena itu, strategi pemasaran dan 

media yang tepat dapat meraih pasar yang 

dituju sehingga volume penjualan selalu 

meningkat. Kegiatan penjualan dengan 

menggunakan internet ini biasa disebut 

dengan digital marketing. 
Digital Marketing adalah salah satu 

media pemasaran yang saat ini sedang 

banyak diminati oleh masyarakat untuk 

medukung berbagai kegiatan yang dilakukan 

(Pradiani 2017). Penggunaan digital 

marketing memperlihatkan adanya 

kemudahan dalam berpromosi, bertransaksi, 

pengurangan biaya, dan mempercepat 

proses transaksi dan juga dengan adanya 

digital marketing, komunikasi dan transaksi 

secara online dapat dilakukan setiap 

waktu/real time dan bisa mengglobal atau 

mendunia, sehingga akan sangat membantu 

kedua pihak dalam menyelesaikan proses 

penjualan dan pembelian (Widiastuti et al. 

2021). 

Di Indonesia, digital marketing telah 

banyak diterapkan oleh berbagai macam 

industri mulai dari skala kecil, menengah, 

hingga besar. Kenyataan yang sedang 

berkembang saat ini adalah internet 

dijadikan sebagai sarana utama para pelaku 

usaha untuk menjual dan mempromosikan 

usaha mereka. Sifatnya yang mudah 

menjadikan internet sebagai media yang 

mampu menjawab tantangan atau kendala 

bisnis, seperti wilayah geografis, promosi, 

target pemasaran, proses administrasi 

pembelian dan penjualan. Jumlah pengguna 

social media berbasis chat ini banyak dan 

semakin hari semakin bertambah membuka 

peluang bagi banyak pengusaha untuk 

mengembangkan pasarnya hanya dalam 

genggaman smartphone (Gumilang 2019). 
Melihat semakin ketatnya kompetisi 

bisnis antar perusahaan produk terutama 

pada bidang usaha industry rumah tangga 

yakni pada usaha Keripik Pisang Home 

Industry Alinda Lampung saat ini membuat 

perusahaan semakin berpikir keras dalam 

menaikkan penjualannya, perusahaan 
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dituntut untuk lebih kreatif dan inovatif 

terhadap produk yang dikembangkannya. 

Menurut (Nurdin and Hardianti 2022) 

pendapatan dari penjualan suatu produk 

akan meningkat apabila minat beli pada 

masyarakatnya tinggi. Strategi pemasaran 

yang baik akan berdampak dalam profit 

penjualan konsumen. Oleh karena itu 

perusahaan harus memiliki strategi 

pemasaran yang efektif dengan cara 

mengimplementasikan promosi melalui 

media online yang dapat dijangkau secara 

luas dan juga harus mengetahui perilaku 

konsumen dalam membuat keputusan dalam 

membeli suatu produk. Selain itu, untuk 

memenangkan persaingan setiap pelaku 

usaha harus lebih tanggap terhadap kualitas 

produk atau jasa yang mereka jual. Karena 

kualitas produk akan menjadi pertimbangan 

penting bagi pembelian. Kualitas produk 

adalah kemampuan suatu barang untuk 

memberikan hasil atau kinerja yang sesuai 

bahkan melebihi dari apa yang diiinginkan 

oleh pelanggan (Putri and Arif 2023). 

Sehingga strategi ini dapat digunakan untuk 

perkembangan penjualan produk bagi usaha.  

Namun salah satu permasalahan yang 

terjadi dalam usaha rumahan keripik alinda 

Lampung ini yaitu dalam menghadapi 

persaingan yang sangat ketat serta ditambah 

dengan adanya pandemi Covid19 yang 

mengakibatkan menurunnya daya beli 

masyarakat. Berdasarkan penelitian awal 

dapat diketahui data pendapatan Keripik 

Pisang Alinda lampung pada Tahun 2019 

sampai 2021 dapat dilihat pada Tabel 1. 

Tabel 1. Pendapatan Keripik Pisang 

Alinda Lampung 

 

Tahun Target Realisasi Presentase 

2019 360 jt 400 jt 111% 

2020 360 jt 360 jt 100% 

2021 360 jt 250 jt 69% 
Sumber : Keripik Alinda Lampung 2019-2021 

 

Dari Tabel diatas dapat disimpulkan, 

bahwa volume pendapatan Keripik Pisang 

Alinda Lampung dari tahun 2020 sampai 

2021 mengalami penurunan penjualan di 

masa pandemi Covid 19 dikarnakan adanya 

pandemi Covid 19 yang menurunkan 

pariwisata hinga berdampak pada kurangnya 

minat membeli produk kuliner, hal ini 

berdampak buruk bagi pemasaran dan 

pendapatan pada Keripik Pisang Alinda 

Lampung. Oleh karena itu untuk mengatasi 

berbagai permasalahan penjualan maka 

dibutuhkan strategi pemasaran yang lebih 

baik, yaitu penerapan sistem digital 

marketing pada penjualan keripik pisang 

diduga dapat meningkatkan pendapatan. 

Hal ini juga selaras dengan berbagai 

simpulan temuan yang beragam, diantaranya 

seperti penelitian oleh Mumtahana dalam 

(Amir and Mustikawati 2019) yang 

membahas pemanfaatan Web E-Commerce 

untuk meningkatkan strategi pemasaran. 

Tujuan untuk mengetahui dampak yang 

dirasakan atas pemanfaatan teknologi e-

commerce dalam peningkatan strategi 

produksi. Hasil menunjukkan bahwa dengan 

pemanfaatan teknologi ecommerce 

memenuhi strategi pemasaran produk yang 

berdampak pada peningkatan pendapatan; 

Hasil studi penelitian lain oleh  (Krisnawati 

et al. 2024), terdapat pengaruh signifikan 

pemasaran digital terhadap peningkatan 

pendapatan perdagangan hasil tani di 

Kabupaten Karawang; (Harto et al. 2019), 

terdapat peningkatan pendapatan UMKM 

melalui penerapan internet marketing; 

(Haryanto, Chang, and Quinn 2022), 

berpengaruh besar terhadap peningkatan 

produktivitas, efisien dan pendapatan 

UMKM JHN Shop Batam; (Triayudi, 

Afriany, and Nugroho 2023) memiliki 

dampak positif terhadap peningkatan 

pendapatan di UMKM Sekar Handycraft; 

(Suprayogi and Razak 2019) dapat 

meningkatkan pendapan pelaku UMKM 

Pamokolan Ciamis;   

Berdasarkan gambaran di atas 

fenomena dan keberagaman hasil penelitian 

yang disampaikan diatas, peneliti berharap 

penelitian ini  dapat mengetahui pengaruh 

Strategi Pemasaran Produk Terhadap Digital 
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Marketing untuk Meningkatkan Pendapatan 

Keripik Pisang Home Industry Alinda 

Lampung. Sehingga  penelitian ini dapat 

menjadi bahan pembelajaran untuk penulis, 

pembaca dan pengelola Home Industry 

untuk lebih memahami faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi penjualan suatu 

produk, sehingga kedepannya untuk lebih 

menyiapkan strategi-strategi yang baik 

khususnya dalam penerapan pemasaran 

produk melalui digital marketing dan 

memperhatikan setiap kondisi yang terjadi 

pada perusahaan khususnya pada Usaha 

Keripik Pisang Home Industry Alinda 

Lampung. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini dilakukan pada strategi 

pemasaran produk terhadap digital 

marketing untuk meningkatkan pendapatan 

pada keripik pisang alinda lampung yang 

beralamat di Jalan Pagar Alam, Segala mider 

Kota Bandar Lampung. 

Penelitian ini menggunakan populasi 

dari pelanggan/pengunjung UMKM Keripik 

Alinda Lampung. Pengukuran Sampel pada 

penelitian ini menggunakan metode slovin 

sehingga dari populasi  300 mendapatkan 75 

sampel yang kemudian dijadikan responden 

dalam penelitian ini. 

Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif 

deskriptif yaitu mendeskripsikan data yang 

terkumpul selama penelitian melalui 

penyajian data dalam bentuk pernyataan 

sehingga mudah dipahami. Adapun 

pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini dengan menggunakan teknik 

wawancara, observasi, kuesioner, dan 

dokumentasi. Variabel yang diamati dalam 

penelitian ini terdiri dari variabel bebas yaitu 

digital marketing dan meningkatkan 

pendapatan sebagai variabel terikat. 

Teknik analisis data menggunakan 

analisis regresi linier sederhana yang 

didahului dengan uji asumsi klasik terhadap 

data penelitian. Uji hipotesis digunakan uji t 

untuk mengetahui pengaruh variabel 

independent terhadap variabel dependent 

secara parsial dan selanjutnya uji analisis 

kebermaknaan dalam penelitian ini melalui 

uji koefisien determinasi (R square) dengan 

pengolahan data menggunakan program 

SPSS.

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

 

Hasil 

Perhitungan statistic dalam analisis 

regresi pada Software Statistical Product 

and Service Solution (SPSS). Hasil dari 

pengolahan data dengan menggunakan 

program SPSS tersebut dapat dijelaskan 

pada Tabel 1 berikut 

 
Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Sederhana  

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 398,454 1 398,454 66,551 ,000b 

Residual 437,066 73 5,987   

Total 835,520 74    

a. Dependent Variable: Meningkatkan Pendapatan(Y) 

b. Predictors: (Constant), Digital Marketing(X) 
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Berdasarkan tabel diatas maka persamaan 

regresi adalah nilai hitung Nilai F= 66,551 

dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05, 

maka dari itu model dari regresi tersebut 

dapat digunakan untuk memprediksi 

variabel partisipasi atau bisa juga disebut 

pengaruh variabel Digital Marketing (X) 

terhadap variabel Meningkatkan 

Pendapatan (Y).

 

Uji Hipotesis (Uji t) 

 Uji t pada dasarnya untuk 

mengetahui apakah variabel independen 

secara simultan mempunyai pengaruh 

terhadap variabel dependent dengan 

membandingkan nilai t hitung dengan 

nilai t tabel pada tingkat signifikan (a). 

Hasil perhitungan uji t dapat dilihat pada 

tabel 2 berikut ini : 

 

Tabel 2. Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji t) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 6,870 2,840  2,419 ,018 

Digital 

Marketing(X) 

,763 ,094 ,691 8,158 ,000 

a. Dependent Variable: Meningkatkan Pendapatan(Y) 

 

Berdasarkan tabel 2 diatas dapat 

disimpulkan bahwa nilai Constant (a) 

sebesar 6,870 sedangkan nilai digital 

marketing (b) koefesien regresi sebesar 

0,763 sehingga persamaan regresinya 

dapat ditulis : 

𝒀 = 𝒂 + 𝒃𝑿 

𝑌 = 6,870 + 0,763 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai 

konstanta variabel Meningkatkan 

Pendapatan   adalah sebesar 6,870. 

Koefesien regresi X sebesar 0,763 

menyatakan bahwa setiap pembahasan 1% 

nilai Digital Marketing  maka nilai 

Meningkatkan Pendapatan bertambah 

sebesar 0,763. Koefesien regresi tersebut 

bernilai positif, sehingga dapat dikatakan 

bahwa arah pengaruh variabel X terhadap 

Y tersebut adalah Positif.  

Berdasarkan nilai signifikansi dari tabel 

diatas bahwa diperoleh nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Digital 

Marketing (X) berpengaruh terhadap 

Variabel Meningkatkan Pendapatan (Y) . 

Berdasarkan nilai Thitung sebesar 8,158 > 

Ttabel 1,993 sehingga menunjukkan 

bahwa variabel Digital Marketng (X) 

berpengaruh Terhadap Variabel 

Meningkatkan Pendapatan(Y).  
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Koefisien determinasi (R2) pada 

dasarnya digunakan untuk mengukur 

besarnya kontribusi atau pengaruh 

variabel dependent. Nilai koefisien 

determinasi ditentukan dengan nilai R 

square pada tabel berikut ini : 
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Tabel 3. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .691a .477 .470 2.44688 

a. Predictors: (Constant), Digital Marketing 

b. Dependent Variable: Meningkatkan Pendapatan 

Berdasarkan tabel 3 dapat dihitung 

bahwa dari hasil perhitungan diperoleh 

nilai koefisien determinasi adjusted R 

Square Pada Keripik Pisang Alinda 

Lampung sebesar 0,691 dan diperoleh 

detarminasi R square (0,477) yang 

mengartikan bahwa pengaruh variable 

Digital Marketing (X) terhadap variable 

Meningkatkan Pendapat (Y) adalah 

47,7%. 

 Hasil dari data penelitian 

menunjukkan bahwa pengaruh Digital 

Marketing dapat meningkatkan 

Pendapatan pada Keripik Pisang Alinda 

Lampung memiliki pengaruh positif 

segnifikan 47,7% yang artinya semakin 

meningkatnya pemasaran melalui digital 

marketing yang di tawarkan maka 

semakin meningkat pendapatan yang 

didapatkan.  

 Penelitian ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya diantaranya adalah 

penelitian Mumtahana dalam Amir dan 

Mustikawati (2019); Arif (2023); 

Krisnahad (2020); Dharma dkk (2022); 

Wahyu dkk (2022); Prasetiyo (2023); 

Paranoan (2022); Krisnawati et al. (2024); 

Harto et al. (2019); Haryanto, Chang, and 

Quinn (2022); Triayudi, Afriany, and 

Nugroho 2023);  dan Suprayogi dan Razak 

(2019) mengungkapkan bahwa peran 

digital marketing dapat mengikatkan 

pendapatan. Dengan adanya pemasaran 

melalui digital marketing dapat 

memudahkan masyarakat dalam 

menjangkau dan membeli produk di 

Keripik Pisang Alinda Lampung dan 

berdasarkan data yang diambil oleh 

peneliti yang menyatakan bahwa banyak 

masyarakat dan konsumen yang 

mempunyai media sosial dan sebagian 

mereka menggunakan untuk pembeliaan 

barang maupun produk makanan melalui 

online. Hal ini membuktikan bahwa 

pemasaran melalui media online sangatlah 

berpengaruh bagi penjualan produk yang 

dimiliki. 

 Masa pandemi covid lebih 

membuka masyarakat melek internet 

karena untuk menghindari terjadinya 

kontak fisik maka masyarakat lebih 

memilih pembelian produk melalui 

internet. Dengan memasarkan melalui 

digital marketing, pelaku usaha dapat 

tetap berdagang secara normal, dan 

kenyataannya banyak juga pelaku usaha 

yang mengalami peningkatan penjualan 

sehingga dapat meningkatkan 

pendapatannya.    

 

KESIMPULAN 

 

 Berdasarkan analisis data dan hasil 

penelitian pada Keripik Pisang Home 

Industry Alinda Lampung di Jalan Pagar 

Alam, Segala mider Kota Bandar 

Lampung mengenai strategi pemasaran 

produk melalui digital marketing, dapat 

disimpulkan sebagai berikut variabel 

independen yaitu digital marketing (X) 

memiliki pengaruh terhadap 

meningkatkan pendapatan (Y). Hal ini 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran 

melalui digital marketing berpengaruh 

positif terhadap meningkatkan hasil 

pendapatan keripik pisang Alinda 

Lampung.  
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