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Abstrak 

 
Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) merupakan sistem informasi yang 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk mempermudah pengelolaan 

informasi administrasi kependudukan pada tingkat penyelenggara dan instansi pelaksana 

sebagai satu kesatuan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bagaimana 

Studi kasus Implementasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Lampung Utara serta aspek pendukung dan penghambat 

Implementasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Lampung Utara. Metode penelitian menggunakan metode penelitian 

deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi studi kasus Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Lampung Utara sudah berjalan dengan baik dalam mengolah data administrasi kependudukan. 

Faktor pendukungnya adalah adanya Unit Pelayanan Terpadu Daerah (UPTD) di setiap 

kecamatan yang membantu melayani administrasi kependudukan, informasinya bersifat 

online. Faktor penghambatnya adalah masyarakat belum optimal dalam menggunakan internet, 

masyarakat kurang memahami pentingnya dokumen kependudukan, fasilitas pengembangan 

SIAK dan pegawai yang memiliki kemampuan sesuai bidangnya. 

 
Kata kunci : Implementasi, Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK), 

Administrasi Kependudukan 
 

 

Abstract 
 

The Population Administration Information System (SIAK) is an information system that 

utilizes information and communication technology to facilitate the management of population 

administration information at the level of organizers and implementing agencies as a single 

unit. The purpose of this study is to describe how the Implementation of the Population 

Administration Information System (SIAK) case study North Lampung Population and Civil 

Registration Service as well as supporting and hindering aspects of the Implementation of the 

Population Administration Information System (SIAK) at the North Lampung Population and 

Civil Registration Service. The research method uses a descriptive qualitative research 

method. The results showed that the implementation of the Population Administration 

Information System (SIAK) case study of the Department of Population and Civil Registration 

of North Lampung was running well in processing population administration data. The 

supporting factor is the existence of an integrated regional service unit (UPTD) in each sub-

district that helps serve population administration, information is online. The inhibiting factor 

is that the community is not optimal in using the internet, the public does not understand the 
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importance of population documents, SIAK development facilities and employees who have the 

ability according to their fields. 

 

Key words: Implementation, Population Administration Information System 
(SIAK), Population Administration. 

 
 

 
PENDAHULUAN 

 

 

Salah satu bentuk pelayanan 

publik yang mendasar yaitu di bidang 

Administrasi Kependudukan. Setiap 

penduduk mempunyai hak yang sama 

untuk memperoleh pelayanan 

administrasi kependudukan, kepastian 

hukum atas kepemilikan dokumen, 

informasi mengenai data hasil 

pendaftaran dan pencatatan sipil. Seperti 

yang diatur dalam Undang-Undang no 

23 tahun 2006 yang berisikan bahwa 

dalam rangka peningkatan pelayanan 

administrasi kependudukan yang 

profesional, memenuhi standar teknologi 

informasi,dinamis,tertib dan tidak 

diskriminatif dalam pelayanan. 

Perkembangan teknologi yang makin 

pesat dan juga modern, dapat 

menciptakan sebuah revolusi baru 

dimana sistem kerja konvesional 

berubah menjadi era digital agar lebih 

mudah dan juga efisen waktu dan biaya. 

Contoh E-Government dalam hal 

administrasi kependudukan adalah 

SIAK. SIAK merupakan sistem 

informasi kependudukan,dimana sistem 

informasi yang berbasis web yang di 

susun berdasarkan data serta prosedur-

prosedur yang telah di siapkan (Iqbal & 

Fahroji, 2019; Purba et al., 2019).  

Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan adalah kumpulan 

seluruh data dari semua wilayah 

indonesia dalam suatu jaringan dan 

saling berhubungan antar daerah di 

Negara Indonesia. Selain berhubungan 

antar daerah, SIAK juga terhubung dari 

desa,kelurahan,kecamatan,kabupaten,pr

ovinsi hingga yang terakhir adalah di 

pusat. SIAK dapat menjadi salah satu 

cara untuk menyelesaikan masalah 

kependudukan yang ada di indonesia 

khusunya di Kabupaten Lampung 

Utara dan ini merupakan wewenang 

dari Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Lampung Utara. Salah 

satu contoh yang terjadi adalah tidak 

samanya Nomor Induk Kependudukan 

(NIK) yang ada di Kartu Keluarga 

(KK) dengan yang ada di Kartu Tanda 

Penduduk Elektronik (E-KTP), 

pungutan liar,masyarakat yang belum 

optimal menggunakan website, serta 

syarat apa saja yang dibutuhkan dalam 

pembuatan dokumen kependudukan. 
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Maka dengan adanya sistem informasi 

administrasi kependudukaan dapat 

menekan beberapa masalah tersebut. 

Implementasi merupakan elemen 

penting dalam pemerintahan. 

Implementasi adalah kegiatan untuk 

mendistribusikan keluarnya kebijakan 

(to deliver policy output) yang di 

lakukan oleh para implementer kepada 

kelompok sasaran (target group) sebagai 

upaya untuk mewujudkan tujuan 

kebijakan. Tujuan kebijakan diharapkan 

muncul disaat policy output dapat 

diterima dan di manfaatkan dengan baik 

oleh kelompok sasaran sehingga dala 

jangka panjang hasil kebijakan akan 

mampu di wujudkan. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

Jenis penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif kualitatif. Metode penelitialn 

yalng peniliti pilih dallalm 

menyelesalikaln penelitialn ini aldallalh 

metode penelitialn kuallitaltif. Hall ini 

berdalsalrkaln kondisi sertal situalsi yalng 

berkalitaln dengaln pengumpulaln daltal 

daln objek yalng dipilih aldallalh sumber 

dalyal malnusial. Metode kuallitaltif 

digunalkaln untuk meneliti kondisi objek 

secalral allalmialh dengaln peneliti sebalgali 

instrumen kunci daln halsil riset lebih 

menekalnkaln sebualh malknal dalripaldal 

generallisalsi (Maskur et al., 2020; 

Syazali et al., 2021). Penelitian ini 

berfokus balgalimalnal implementalsi 

sistem informalsi aldministralsi 

kependudukaln (SIAlK) di dinals 

kependudukaln daln pencaltaltaln sipil 

lalmpung utalral dallalm memberikaln 

informalsi terkalit daltal-daltal 

kependudukaln kepaldal malsyalralkalt 

daln jugal balgimalnal merekal untuk 

mengolalh daltal sertal melalkukaln 

pelalyalnaln terkalit aldministralsi 

kependudukaln altalu dokumen 

kependudukaln. Di dallalm penelitialn 

ini,peneliti memilih informaln sesuali 

dengaln bidalng-bidalngnyal. Hall ini di 

lalkukaln algalr penelitialn ini dalpalt 

teralralh,memberikaln informalsi yalng 

alkuralt daln benalr sertal dihalralpkaln 

dalpalt membalntu peneliti dallalm 

menyelesalikaln penelitialn ini. 

Infromalsn yalng peneliti pilih dallalm 

penelitialn ini aldallalh : Kepallal Dinals 

Kependudukaln daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral, Kepallal Bidalng 

Pelalyalnaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Dinals Kependudukaln Daln Pencaltaltaln 

Sipil Lalmpung Utalral,Kepallal Bidalng 

Pengelolalaln Informalsi Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral, Daln 2 Oralng 

Malsyralkalt Lalmpung Utalral. Sumber 

daltal yalng peniliti gunalkaln aldallalh 

sumber daltal primer daln sumber daltal 

sekunder. Sumber daltal primer 
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merupalkaln daltal yalng diperoleh dengaln 

calral menggalli informalsi secalral 

lalngsung dalri nalralsumber yalng 

merupalkaln teknik pengumpulaln daltal 

melallui walwalncalral kepaldal setialp 

informaln. Sumber daltal sekunder 

didalpaltkaln melallui undalng-undalng, 

suralt keputusaln pemerintalh daln jugal 

kebijalkaln yalng berlalku. Dengaln 

aldalnyal daltal sekunder dihalralpkaln 

dalpalt membalntu daln jugal menalmbalh 

daltal yalng di perlukaln oleh peneliti.  

 

PEMBAHASAN 
 

Definisi Sistem Aldministralsi 

Kependudukaln berdalsalrkaln 

Undalng-Undalng Nomor 24 Talhun 

2013 altalskomunikalsi,sumberdalyal, 

disposisi, daln struktur birokralsi. 

Definisi Sistem Aldministralsi 

Kependudukaln berdalsalrkaln Undalng-

Undalng Nomor 24 Talhun 2013 altals 

perubalhaln Undalng-Undalng Nomor 23 

Talhun 2006 tentalng Aldministralsi 

Kependudukaln, SIAlK merupalkaln 

sistem informalsi yalng memalnfalaltkaln 

teknologi informalsi daln komunikalsi 

untuk memfalsilitalsi pengelolalaln 

informalsi aldministralsi kependudukaln 

di tingkalt penyelenggalral daln instalnsi 

pelalksalnal. Implementalsi Sistem 

Informalsi Aldministralsi Kependudukaln 

(SIAlK) Di Kalbupalten Lalmpung Utalral 

sudalh berjallaln dengaln balik. Hall ini 

dibuktikaln dengaln aldalnyal website 

milik dinals kependudukaln daln 

pencaltaltaln sipil lalmpung utalral yalng 

berisikaln info tentalng daltal-daltal 

kependudukaln di lalmpung utalral 

malupun syalralt-syalralt alpal saljal yalng 

dibutuhkaln dallalm pembualtaln 

dokumen dokumen kependudukaln. 

selalin itu jugal pelalyalnaln dalpalt 

dilalkukaln melallui website untuk 

memudalhkaln malsyalralkalt. 

Dalri halsil penelitialn di 

dalpaltkaln balhwal jumlalh malsyalralkalt 

di lalmpung utalral sebalnyalk 636.908 

jiwal yalng terdiri dalri 23 kecalmaltaln. 

Dengaln jumlalh malsyalralkalt terbalnyalk 

beraldal di kecalmaltaln kotalbumi 

selaltaln dengaln jumlalh 55.458 jiwal 

daln kecalmaltaln jumlalh malsyalralkalt 

terkecil yalitu 9.762 di kecalmaltaln 

sungkali jalyal. Malyoritals malsyalralkalt 

lalmpung utalral bekerjal sebalgali petalni 

daln pekebun dengaln jumlalh 131.498. 

jumlalh penduduk usial produktif (15-

64 talhun) di lalmpung utalral di 

dominalsi oleh perempualn di balnding 

lalki-lalki. 

Untuk melihalt balgalimalnal 

implementalsi sistem informalsi 

aldministralsi kependudukaln (SIAlK) di 

dinals kependudukaln daln pencaltaltaln 

sipil lalmpung utalral, peneliti teori 

george c. Edwalrd (Herabudin,2016). 

,dimalnal dallalm teori ini terdalpalt 4 
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valrialbel yalng mempengalruhi sualtu 

keberhalsilaln implementalsi , yalitu : 

komunikalsi,sumberdalyal, disposisi, daln 

struktur birokralsi. 

A. Komunikasi  

 

Dalam variabel ini peneliti akan 

menganalisis balgalimalnal komunikalsi 

daln penyalmpalialn informalsi di Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral dengaln malsyalralkalt 

malupun dengaln pegalwalinyal. Untuk 

komunikalsi dengaln malsyalralkalt 

bialsalnyal berisikaln tentalng syalralt-

syalralt dallalm pembualtaln dokumen 

kependudukaln, malupun berital-berital 

tentalng Dinals Kependudukaln Daln 

Pencaltaltaln Sipil Lalmpung Utalral, 

selalin itu jugal dalpalt melalkukaln 

pengaldualn terhaldalpaln balgalimalnal 

kuallitals pelalyalnaln dalri pegalwali dinals 

kependudukaln daln pencaltaltaln sipil 

lalmpung utalral. 

Hall ini sesuali dengaln halsil 

observalsi walwalncalral peneliti dengaln 

kepallal dinals kependudukaln daln 

pencaltaltaln sipil lalmpung utalral yalng 

menyaltalkaln balhwal: 

“ untuk komunikalsi altalu 

penyalmpalialn informalsi dengaln 

malsyalralkalt lalngsung bialsalnyal kital 

melallui sosiallisalsi. Tetalpi berhubung 

kuralng lebih selalmal 2 talhun palndemi 

ini, kital memberikaln informalsi 

melallui medial online malupun medial 

cetalk. Misallkaln jikal medial cetalk 

kital memberikalnnyal melallui koraln, 

jikal melallui medial online bialsalnyal 

kital memalksimall di website Dinals, 

falnpalge,daln Sosiall Medial lalinnyal “ 

Hall tersebut jugal sesuali 

dengaln alpal yalng disalmpalikaln oleh 

Kepallal Bidalng Pengelolalaln Informalsi 

Dinals Kependudukaln Daln Pencaltaltaln 

Sipil Lalmpung Utalral yalng 

menyaltalkaln balhwal : 

“untuk komunikalsi secalral 

lalngsung dengaln malsyalralkalt 

bialsalnyal lebih balnyalk di 

lalkukaln oleh bidalng pelalyalnaln 

aldministralsi kependudukaln yal, 

kalrenal bidalng ini kaln lebih 

spesifik dallalm mengolalh daltal 

kependudukaln. Kital bialsalnyal 

berkomunikalsi altalu 

menyalmpalikaln informalsi dengaln 

malsyalralkalt melallui sosiallisalsi, 

balnner, palmflet,daln lalin-lalin. 

Lallu untuk pemalnfalalt teknologi 

daln internet kalmi memiliki 

website, falnpalge, whaltsalpp, daln 

sosiall medial lalinnyal.” 

Hall tersebut jugal sesuali 

dengaln halsil observalsi walwalncalral 

dalri kepallal bidalng pelalyalnaln 

pencaltaltaln sipil yalng menyaltalkaln 

balhwal : 
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“ komunikalsi kalmi dengaln 

malsyalralkalt bialsalnyal taltalp mukal 

secalral lalngsung kalrenal kaln kalmi 

beraldal di bidalng pelalyalnaln. Nalmun 

kurun walktu 2 talhun ini kalmi 

melalkukalnnyal secalral online di 

kalrenalkaln malsal palndemi. Kalmi 

tetalp melalyalni secalral lalngsung jikal 

malsyalralkalt sudalh jaluh-jaluh kesini, 

kaln kalsihaln jugal. Talpi tetalp dengaln 

protokol kesehaltaln. Lallu untuk 

komunikalsi kalmi 

menggunalkalnalplikalsi whaltsalpp 

untuk melalyalni malsyalralkalt terkalit 

aldmnistralsi kependudukaln. Nomor 

whaltsalpp di setialp pelalyalnaln daln 

pengaldualn pun berbedal."  

Pernyaltalaln dialtals jugal 

didukung oleh halsil walwalncalral 

malsyalralkalt lalmpung utalral terkalit 

balgalimalnal komunikalsi daln 

penyalmpalialn informalsi yalng dilalkukaln 

oleh Dinals Kependudukaln Daln 

Pencaltaltaln Sipil Lalmpung Utalral, 

dimalnal malsyalralkalt menyaltalkaln 

balhwal: 

“ kallo dulu itu pernalh aldal sosiallisalsi 

tentalng pentingnyal dokumen 

kependudukaln salmal sosiallisalsi alwall 

aldalnyal E-ktp. Talpi sekalralng udalh 

online semual alpallalgi lalgi malsal 

palndemi gini kaln. Talpi kallo emalng 

nggal talu yal tetep dalteng ke dinals, 

daln tetep di lalyalnin. Nalnti disalnal 

kital di kalsih talu informalsinyal 

sekalralng bisal lewalt whaltsalpp terus 

untuk informalsi persyalraltaln aldal di 

alkrilik-alkrilik yalng di palsalng di 

dinals.” 

Dalri pernyaltalaln-pernyaltalaln 

dialtals, malkaln peneliti dalpalt 

berpendalpalt balhwal Implementalsi 

Sistem Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln (SIAlK) di Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral dallalm valrialbel 

komunikalsi sudalh berjallaln dengaln 

balik. Pihalk Dinals Kependudukaln Daln 

Pencaltaltaln Sipil Lalmpung Utalral jugal 

telalh memilih straltegi yalng balik 

dallalm komunikalsi sehinggal 

pemberialn informalsi, kepaldal 

malsyalralkalt dalpalt diterimal dengaln 

jelals daln balik.  

B. Sumberdaya 

Sallalh saltu valrialbel dallalm 

teori Edwalrd III aldallalh sumber dalyal. 

Dimalnal sumber dalyal ini terdiri altals 

sumber dalyal malnusial,sumber dalyal 

keualngaln daln jugal sumber dalyal 

perallaltaln yalng meliputi Gedung, 

talnalh, perallaltaln kalntor daln lalinnyal. 

Sumber dalyal merupalkaln sallalh saltu 

falktor penting untuk tercalpalinyal 

sebualh progralm. Indikaltor sumber 

dalyal yalng alkaln peneliti teliti disini 

terdiri altals beberalpal elemen yalng 
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terdiri dalri, stalff, informalsi daln 

falsilitals. 

Hall ini sesuali dengaln halsil 

walwalncalral Kepallal Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral yalng menyaltalkaln 

balhwal :  

“ palral pegalwali di dinals ini kuralng 

lebih aldal 100 oralng. Daln merekal pun 

tersebalr di beberalpal bidalng. Daln 

untuk jumlalh pegalwali di tialp 

bidalngnyal itu bedal-bedal yal. Merekal 

memilih tugals daln jugal talnggung 

jalwalb malsing-malsing sesuali dengaln 

bidalng yalng merekal tempalti.” 

Dallalm hall ini pegalwali di 

Bidalng Pelalyalnaln daln Pencaltaltaln Sipil 

aldallalh pegalwali yalng berhubungaln 

lalngsung dengaln malsyalralkalt terkalit 

pelalyalnaln Aldministralsi Kependudukaln 

yalng terdiri dalri Kalrtu Identitals Alnalk 

(KIAl), Kalrtu Kelualrgal (KK), daln jugal 

Kalrtu Talndal Penduduk (KTP). Lallu 

Bidalng Pengelolalaln Informalsi 

Aldministralsi Kependudukaln yalng 

bertugals untuk mengolalh daltal terkalit 

Aldministralsi Kependudukaln.  

Hall itu jugal sesuali dengaln halsil 

walwalncalral peneliti dengaln Kepallal 

Bidalng Pelalyalnaln Pencaltaltaln Sipil 

yalng mengaltalkaln balhwal : 

“pegalwali di bidalng pelalyalnaln 

pencaltaltaln sipil aldallalh pegalwali yalng 

turun lalngsung berhubungaln dengaln 

malsyalralkalt. Malkalnyal salyal salngalt 

rewel altalu bisal dibilalng cerewet 

dengaln pegalwali salyal algalr merekal 

selallu professionall dallalm melalyalni 

malsyalralkalt. Yal wallalupun malsih aldal 

permalsallalhaln terkalit humaln eror. 

Talpi salyal selallu berhalralp 

malsyalralkalt puals dengaln pelalyalnaln 

yalng kalmi berikaln.” 

Hall ini pun sesuali dengaln halsil 

walwalncalral dengaln Kepallal Bidalng 

Pengelolalaln Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln yalng menyaltalkaln 

balhwal : 

“ tugals sertal wewenalng kalmi disini 

aldallalh untuk mengolalh daltal terkalit 

aldministralsi kependudukaln. Bidalng 

Pengelolalaln Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln jugal membalwalhi Seksi 

Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln, Pengolalhaln Daln 

Penyaljialn Daltal, Sertal Taltal Kelolal 

Daln Sumber Dalyal Malnusial. 

Sebenalrnyal di Dinals Kependudukaln 

Daln Pencaltaltaln Sipil Lalmpung Utalral 

ini malsih kekuralngaln oralng yalng 

palhalm dallalm hall IT untuk menunjalng 

Sistem Informalsi Aldministralsi 

Kependudualn (SIAlK).”  

Lallu untuk selalnjutnyal yalitu 

informalsi. Informalsi salngalt 

dibutuhkaln algalr implementalsi sualtu 

kebijalkaln altalu progralm berjallaln 

dengaln balik. Di Dinals Kependudukaln 
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Daln Pencaltaltaln Sipil Lalmpung Utalral 

ini selalmal malsal palndemi, terkalit 

informalsi aldministralsi kependudukaln 

altalu berital lalinnyal sudalh di jalbalrkaln 

di situs web disdukcalpil lalmpung utalral.  

Hall ini pun sesuali dengaln halsil 

walwalncalral dengaln kepallal bidalng 

pengelolalaln informalsi aldministralsi 

kependudukaln yalng menyaltalkaln 

balhwal : 

“sebenalrnyal segallal informalsi terkalit 

aldministralsi kependudukaln sudalh 

tersedial di web dinals kalmi. Disitu jugal 

aldal nomor whaltsalpp untuk pelalyalnaln 

Kalrtu Identitals Alnalk (KIAl), Kalrtu 

Kelualrgal (KK), daln jugal Kalrtu Talndal 

Penduduk (KTP) dengaln nomor yalng 

berbedal di setialp dokumen 

kependudukaln nyal. Sertal pengaldualn 

terhaldalp pelalyalnaln kalmi. Hall ini 

dilalkukaln algalr lebih mudalh dallalm 

memberikaln informalsi terkalit 

pelalyalnaln.” 

Selalin itu jugal falsilitals di Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral sudalh cukup balik 

untuk operalsionall pelalyalnaln malupun 

informalsi aldmnistralsi kependudukaln. 

Hall ini seperti yalng diungkalpkaln oleh 

sallalh saltu malsyalralkalt lalmpung utalral 

dallalm walwalncalral yalng berisikaln: 

“ falsilitals yalng diberikaln oleh dinals 

kependudukaln daln pencaltaltaln sipil ini 

sudalh lumalyaln balik, rualng tunggu 

dengaln jumlalh kursi yalng lumalyaln 

balnyalk. Talpi salalt malsal palndemi 

sekalralng dibaltalsi jumlalhnyal. Cumal 

kallalu dulu kaln bualt dalpet informalsi 

tentalng syalralt-syalralt dokumen 

kependudukaln algalk susalh. Jaldi halrus 

daltalng dulu ke dinals bualt nalnyal alpal 

syalraltnyal, susalhnyal kallo syalralt 

kuralng lengkalp jaldi halrus bolalk ballik 

gitu. Kallo sekalralng sih lebih mudalh 

yal, kalrnal kital kaln tinggall wal saljal 

daln nalnti diberitalhu syalralt nyal alpal 

saljal. Terus malsallalh falsilitals lalinnyal 

yalitu, kaldalng di setialp kecalmaltaln 

falsilitals untuk rekalm KTP tidalk 

berfungsi, jaldi halrus daltalng lalngsung 

ke dinals. Tidalk bisal di kecalmaltaln 

terdekalt.” 

Hall itu jugal sesuali dengaln 

halsil walwalncalral pegalwali bidalng 

pengolalhaln daltal dinals kependudukaln 

daln pencaltaltaln sipil lalmpung utalral 

yalng mengaltalkaln balhwal : 

“sallalh saltu malsallalh terkalit falsilitals 

yalng diralsalkaln malsyalralkalt aldallalh 

rekalm ktp. Di kalbupalten lalmpung 

utalral ini halnyal 9 dalri 23 kecalmaltaln 

yalng bisal melalkukaln rekalm ktp. Jaldi 

kalmi berkoordinalsi algalr kecalmaltaln 

kecalmaltaln terdekalt dalpalt membalntu, 

kalrenal alkaln memalkaln walktu sertal 

bialyal yalng lebih balnyalk jikal halrus 

melalkukaln perekalmaln di dinals.” 



JURNAL SOSIAL DAN HUMANIS SAINS 

Vol. 07 No. 01, Juni 2022 

 

85 

 

Berdalsalrkaln halsil observalsi 

walwalncalral dialtals, Implementalsi 

Sistem Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln (SIAlK) di Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral dallalm valrialbel 

Sumberdalyal, dalpalt peneliti alnallisis 

balhwal sumber dalyal malnusial sudalh 

cukup balik untuk menjallaln sebualh 

progralm altalu kebijalkaln. Tetalpi malsih 

terhalmbalt paldal sumberdalyal perallaltaln 

terutalmal falsilitals. Daln hall itu 

mempengalruhi proses pelalyalnaln 

kepaldal malsyalralkalt. Selalin itu jugal 

falsilitals jugal mempengalruhi 

perkembalngaln SIAlK khusunyal di 

kalbupalten Lalmpung Utalral ini. Dimalnal 

SIAlK salngalt berhubungaln dengaln 

falsilitals altalupun perallaltaln yalng aldal di 

dinals kependudukaln daln pencaltaltaln 

sipil lalmpung utalral.  

C. Disposisi 

Merupalkaln sikalp daln 

komitmen dalri pelalksalnalaln sebualh 

progralm. Terutalmal merekal yalng 

menjaldi implementor. Seperti yalng 

dikaltalkaln Algus dallalm buku kebijalkaln 

publik mengaltalkaln balhwal disposisi 

merupalkaln sikalp daln komitmen dalri 

pelalksalnalaln terhaldalp progralm 

khususnyal dalri merekal yalng menjaldi 

implementalsi dallalm hall ini terutalmal 

aldallalh alpalraltur birokralsi. 

Dallalm pelalksalnalaln progralm 

Sistem Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln (SIAlK), Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral seluruh pegalwali 

dinals mendukung aldalnyal progralm 

tersebut. Pegalwali Bidalng 

Pengelolalaln Sistem Informalsi 

merupalkaln koordinaltor terkalit Sistem 

Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln menjallalnkaln 

tugalsnyal dallalm hall penyalmpalialn 

informalsi tentalng Aldministralsi 

Kependudukaln daln jugal pengolalhaln 

daltal kependudukaln algalr lalngsung 

terhubung dengaln SIAlK pusalt. 

Nalmun hall ini malsih terdalpalt 

kendallal mengenali sumber dalyal 

khususnyal seseoralng yalng alhli 

teknologi informalsi altalu IT. 

Hall tersebut berdalsalrkaln halsil 

walwalncalral daln observalsi dengaln 

kepallal dinals kependudukaln daln 

pencaltaltaln sipil lalmpung utalral yalng 

mengaltalkaln balhwal : 

“ terkalit dengaln sistem informalsi 

aldministralsi kependudukaln (SIAlK) 

bidalng yalng berperaln sebalgali 

koordinaltornyal aldallalh bidalng 

pengelolalaln informalsi. Disalnal 

merekal mengolalh daltal 

kependudukaln algalr terhubung 

lalngsung dengaln SIAlK pusalt. di 

kalbupalten lalmpung utalral sendiri 
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ini untuk progralm SIAlK malsih terus 

berkembalng algalr menjaldi lebih balik 

lalgi. Daln sebenalrnyal kalmi jugal 

malsih kekuralngaln sumber dalyal 

khususnyal yalng memalng sudalh 

palhalm mengerti tentalng teknologi 

terkalit pengolalhaln daltal altalu 

sumber dalyal yalng palhalm tentalng 

seluk beluk IT. Talpi kalmi sudalh 

berusalhal sebalik mungkin algalr 

tetalp balik dallalm mengolalh daltal 

aldministralsi kependudukaln.”  

Hall tersebut berdalsalrkaln halsil 

walwalncalral daln observalsi kepallal 

Bidalng Pengelolalaln Informalsi 

Aldministralsi Kependudukaln yalng 

mengaltalkaln balhwal : 

" Bidalng pengelolalaln informalsi 

khususnyal terkalit Sistem Informalsi 

Aldministralsi Kependudukaln 

berwenalng untuk mengolalh daltal 

terkalit aldministralsi kependudukaln di 

kalbupalten Lalmpung Utalral. Daln 

bidalng ini bialsalnyal jugal berkoordinalsi 

dengaln dinals-dinals lalin jikal memalng 

membutuhkaln daltal yalng berkalitaln 

dengaln kependudukaln. Tujualn dalri 

SIAlK ini aldallalh algalr halnyal terdalpalt 

saltu daltal altalu kital menyebutnyal 

malnunggall daltal. Jaldi SIAlK kalbupalten 

Lalmpung Utalral ini lalngsung 

terhubung dengaln SIAlK pusalt. Tidalk 

halnyal tentalng SIAlK dallalm website 

jugal melalyalni pelalyalnaln Aldministralsi 

Kependudukaln seperti informalsi 

persyalraltaln terkalit dokumen 

pendudukaln. Dallalm penggunalaln 

website malsyalralkalt belum balnyalk 

talhu. Selalin itu permalsallalhalnnyal 

yalitu kuralngnyal sumber dalyal yalng 

palhalm. Jaldi yal kalmi saldalr diri jikal 

website kalmi belum malksimalL. Salyal 

sih berhalralpnyal balnyalk pelaltihaln 

daln pusalt terkalit pengembalngaln 

walwalsaln terhaldalp pengelolalaln 

SIAlK" 

Pernyaltalaln di altals jugal 

didukung halsil walwalncalral oleh 

pegalwali di bidalng pelalyalnaln 

pencaltaltaln sipil yalng menyaltalkaln 

balhwal: 

" Aldministralsi Kependudukaln 

sekalralng lebih balik dalri talhun 

kemalrin kemalrin. Lebih efisien walktu 

jugal. Halnyal saljal untuk di Dinals 

Kependudukaln Daln Caltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral ini malsih kekuralngaln 

sumber dalyal yalng benalr-benalr 

palhalm terkalit pengolalhaln daltal altalu 

bisal kital sebut dengaln alhli IT talpi 

pegalwali di sini sudalh melalkukaln 

semalksimall mungkin sertal mendukung 

aldalnyal pengembalngaln teknologi 

SIAlK daln jugal mendukung aldalnyal 

Go Dukcalpil. Dulu aldministralsi 

malsih almburaldul jaldi dengaln aldalnyal 

SIAlK ini salngalt membalntu" 
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Selalin itu jugal aldal pernyaltalaln 

dalri sallalh saltu malsyalralkalt di Lalmpung 

Utalral terkalit balgalimalnal disposisi altalu 

sikalp pegalwali dinals calpil Lalmpung 

Utalral ini berikut halsil walwalncalral: 

"Kallalu pegalwalinyal lumalyaln ralmalh 

yal dallalm melalyalni kalmi. Lebih enalk 

sekalralng sih kalrenal lalgi palndemi kaln 

semualnyal jaldi serbal online. Jaldi kital 

nggalk usalh jaluh-jaluh daltalng ke calpil 

altalu ke dinals untuk mengurus tinggall 

wal ntalr dikalsih talhu syalralt alpal saljal 

terus tinggall di foto kirim ke calpil nyal. 

Kemalrin salyal ngurusin aldal perbedalaln 

NIK di KK daln KTP 3 halri jaldi jaldi 

untuk malsyalralkalt kecil seperti kalmi 

lebih hemalt duit. Untuk pelalyalnaln 

melallui wal memballals pesalnnyal jugal 

lumalyaln cepalt kallalu lalgi jalm kerjal." 

Dalri pernyaltalaln-pernyaltalaln di 

altals malkal peneliti berpendalpalt balhwal 

Implementalsi Sistem Informalsi 

Aldministralsi Kependudukaln (SIAlK) di 

Dinals Kependudukaln Daln Pencaltaltaln 

Sipil Lalmpung Utalral dallalm valrialbel 

Disposisi, pegalwali di Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral telalh memiliki 

komitmen sertal talnggung jalwalb dallalm 

melalksalnalkaln altalu menjallalnkaln 

pelalyalnaln sertal progralm SIAlK yalng 

aldal di Lalmpung Utalral. Pihalk dinals 

jugal sudalh mengupalyalkaln algalr 

kalbupalten Lalmpung Utalral tidalk 

tertinggall dallalm pengembalngaln 

teknologi SIAlK ini. Sallalh saltu upalyal 

yalng dilalkukaln aldallalh dengaln 

aldalnyal situs website Disdukcalpil 

Lalmpung Utalral yalng balru aldal di 

talhun 2020. Pegalwali yalng mengolalh 

daltal pun cukup berkompeten dallalm 

pelalksalnalaln kegialtaln, wallalupun 

belum malksimall. 

D. Struktur Orgalnisalsi 

Dallalm struktur orgalnisalsi ini 

terdalpalt 2 unsur yalitu stalndalr operalsi 

prosedur (SOP) daln Fralgmentalsi. 

Stalndalr Operalsi Prosedur altalu SOP. 

Merupalkaln sualtu bentuk stalndalr 

pelalksalnalaln alturaln kerjal yalng 

berkalitaln dengaln pelalksalnalaln 

progralm Sistem Informalsi 

Aldministralsi Kependudukaln altalu 

SIAlK. Dengaln aldalnyal SOP malnfalalt 

yalng dalpalt diralsalkaln yalitu 

orgalnisalsi daln perencalnalaln memiliki 

kontrol yalng balik daln sejallaln dengaln 

progralm yalng sedalng dijallalnkaln. 

Seperti contohnyal Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral Bekerjal Salmal 

Dengaln Dinals Pendidikaln Daln 

Kebudalyaln Lalmpung Utalral Sertal 

Dinals Pengendallialn Penduduk Daln 

Kelualrgal Berencalnal Lalmpung Utalral.  

Hall ini sesuali dengaln halsil 

walwalncalral peneliti kepaldal kepallal 

dinals kepepndudukaln daln pencaltaltaln 
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sipil lalmpung utalral, yalng menyaltalkaln 

balhwal : 

“ iyal pihalk dinals kalmi memalng 

berkoordinalsi dengaln dinals lalin untuk 

hall pemalnfalaltaln daltal kependudukaln. 

daln tentunyal jugal kalmi melalkukaln ini 

sesuali dengaln kesepalkaltaln daln tidalk 

alkaln menyallalh gunalkaln daltal 

kependudukaln. dikalrenalkaln daltal 

kependudukaln altalu daltal perseoralngaln 

itu di lindungi oleh hukum. Kalmi jugal 

memiliki Stalndalr Operalsionall 

Prosedur (SOP) dallalm melalyalni 

malsyalrkalt. Dimalnal dengaln aldalnyal 

SOP tersebut regulalsi pelalyalnaln lebih 

teraltur daln palstinyal jugal lebih mudalh. 

Selalin itu jugal kaln Sistem Informalsi 

Aldministralsi Kependudukaln (SIAlK) 

telalh dialtur dallalm Keputusaln Presiden 

Nomor 88 Talhun 2004 Tentalng 

Pengelolalaln Informalsi Aldmnistralsi 

Kependudukaln. ” 

Pernyaltalaln dialtals jugal 

didukung oleh halsil walwalncalral dengaln 

Kepallal Bidalng Pelalyalnaln Daln 

Pencaltaltaln Sipil Dinals Kependudukaln 

Daln Pencaltaltaln Sipil Lalmpung Utalral 

yalng menyaltalkaln balhwal : 

“untuk aldministralsi kependudukaln 

terutalmal dallalm pembualtaln dokumen 

kependudukaln aldal beberalpal prosedur 

altalu syalralt yalng halrus di lalkukaln balik 

kalmi sebalgali implementor malupun 

malsyalralkalt. Contohnyal salalt 

pembualtaln E-KTP penggunal halrus 

berusial tepalt 17 talhun pals, lallu 

merekal melalkukaln perekalmaln daltal 

biometrik yalng terdiri dalri sidik jalri 

talngaln,iris maltal daln jugal pals foto di 

kecalmaltaln terdekalt altalu bisal daltalng 

lalngsung ke Dinals Kependudukaln 

Daln Pencaltaltaln Sipil dengaln 

membalwal fotokopi Kalrtu Kelualrgal 

(KK). Pun begitu dengaln Alktal 

kelalhiraln dimalnal halrus membalwal 

persyalraltaln suralt keteralngaln lalhir 

dalri rumalh salkit altalu bidaln setempalt 

daln jugal buku nikalh oralng tual” 

Bidalng Pengelolalaln Informalsi 

sebalgali pengelolal progralm SIAlK, 

dallalm melalkukaln pengolalhaln daltal 

merekal halrus berpedomaln paldal 

Stalndalr Operalsionall Prosedur altalu 

SOP. Pengelolalaln SIAlK jugal 

berpedomaln paldal Permendalgri 95 

talhun 2019 Terkalit kegialtaln 

aldministralsi kependudukaln seperti 

penerbitaln daln pencaltaltaln dokumen 

kependudukaln,merekal jugal 

memberikaln informalsi-informalsi yalng 

berhubungaln dengaln aldministralsi 

kependudukaln sertal pendalyalgunalaln 

halsilnyal untuk pelalyalnaln publik daln 

pembalngunaln sektor lalin.  

Hall ini sesuali dengaln halsil 

walwalncalral peneliti kepaldal pegalwali 

di bidalng pengolalhaln daltal di dinals 
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kedudukaln daln caltaltaln sipil lalmal 

Utalral yalng menyaltalkaln balhwal : 

" Dinals kalmi bekerjalsalmal dengaln 

dinals lalinnyal contohnyal dengaln dinals 

pendidikaln. Misallkaln merekal mintal 

daltal-daltal tentalng laltalr belalkalng 

sekolalh seperti SMP SMAl daln lalin-lalin 

itu beralpal jumlalhnyal itu palsti kalmi 

berikaln. Malsyalralkalt jugal bisal 

mengalksesnyal altalu mengetalhuinyal 

kalrenal kalmi bersifalt tralnspalraln. 

Halnyal saljal kalmi halnyal memberikaln 

daltal berupal jumlalh sertal nalmal bukaln 

daltal pribaldi perseoralngaln kalrenal kital 

mengikuti SOP balhwal daltal pribaldi kaln 

halrus dilindungi secalral hukum daln 

talkutnyal disallalhgunalkaln jikal 

diberikaln begitu saljal." 

Hall itu pun didukung jugal oleh 

pernyaltalaln kepallal bidalng pengelolalaln 

informalsi dinals kependudukaln daln 

pencaltaltaln sipil Lalmpung Utalral yalng 

menyaltalkaln balhwal : 

" Kalmi mengolalh daltal menggunalkaln 

SOP yalng aldal di dinals malupun 

permendalgri no 95 talhun 2019 . Hall ini 

jugal jugal termalsuk dallalm Renstral 

altalu rencalnal straltegi kalmi dallalm 

mengembalngkaln sertal mengolalh daltal 

kependudukaln. contohnyal seperti 

penghitungaln jumlalh penduduk ini 

dilalkukaln 2 semester, yalitu semester 

galnjil daln genalp. Lallu untuk SIAlK 

sendiri kalmi jugal terhubung lalngsung 

dengaln SIAlK pusalt algalr daltal yalng 

aldal di pusalt jugal sesuali dengaln 

kondisi yalng aldal altalu kondisi yalng 

sebenalrnyal. Peralngkalt lunalk yalng 

kalmi gunalkaln pun halrus berlisensi 

daln sudalh sesuali stalndalr yalng di 

tetalpkaln pemerintalh selalin itu jugal 

setidalknyal halrus aldal sistem 

pengalmalnaln alnti virus balik untuk 

progralm alplikalsi SIAlK malupun 

sistem biometrik E-KTP" 

Menurut peneliti Implementalsi 

Sistem Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln (SIAlK) di Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral dallalm valrialbel 

Struktur Birokralsi terutalmal dallalm 

Stalndalr Operalsionall Prosedur (SOP) 

palral pegalwali di Dinals Kependudukaln 

Daln Pencaltaltaln Sipil Kalbupalten 

Lalmpung Utalral sudalh berjallaln sesuali 

dengaln Stalndalr Operalsionall Prosedur 

(SOP). Palral pegalwali sudalh berupalyal 

untuk mengembalngkaln SIAlK di 

Lalmpung Utalral ini algalr berjallaln lebih 

balik altalu berkembalng dengaln lebih 

balik dalri yalng sebelumnyal. Daln 

untuk bidalng pengelolalaln informalsi 

merekal sebalgali koordinaltor 

pengembalngaln SIAlK jugal telalh 

melalkukaln pemelihalralaln integritals 

daltal daln sistem balsis daltal. selalin itu 

merekal jugal telalh melalkukaln 

pengalmaln,pengalwalsaln terhaldalp 
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sistem balsis daltal sertal optimallisalsi 

kinerjal terhaldalp balsis daltal. b) 

Fragmantasi, fralgmentalsi bisal disebut 

jugal dengaln pembalgialn talnggung 

jalwalb altalu kerjalsalmal dengaln pihalk-

pihalk yalng terlibalt. Dallalm 

implementalsi Sialk ini pihalk-pihalk 

yalng terlihalt daln yalng terlibalt alntalral 

lalin kepallal dinals, bidalng pelalyalnaln 

daln pencaltaltaln sipil, sertal bidalng 

pengelolalaln informalsi daln malsyalralkalt.  

Hall ini sesuali dengaln halsil 

walwalncalral pegalwali sekretalrialt 

sebalgali walkil dalri kepallal dinals yalng 

menyaltalkaln balhwal : 

" Kital semual memiliki talnggung jalwalb 

malsing-malsing talpi bukaln beralrti kital 

kerjal sendiri-sendiri kital tetalp salling 

berkoordinalsi dengaln bidalng lalinnyal 

algalr visi misi kital tercalpali yalng palling 

penting sih progralm SIAlK ini aldal 

kemaljualn untuk talhun-talhun 

berikutnyal. Lallu pihalk dinals kital jugal 

bekerjal salmal dengaln dinals lalin seperti 

dinals pendidikaln daln kebudalyalaln 

sertal dinals sosiall lalmpung utalral algalr 

kital berhalralp dengaln aldalnyal ini dalpalt 

mempermudalh, membalhalgialkaln daln 

jugal turut alndil dallalm 

menyejalhteralkaln malsyalralkalt. ” 

Hall itupun didukung dengaln 

pernyaltalaln halsil walwalncalral peneliti 

dengaln kepallal bidalng pelalyalnaln 

pencaltaltaln sipil, yalng menyaltalkaln 

balhwal : 

“ salyal sebalgali kepallal bidalng disini, 

sebisal mungkin menjalgal algalr 

pegalwali-pegalwali di bidalng ini pun 

salling bekerjal salmal daln salling 

berkoordinalsi. Jalngaln aldal peralsalaln 

individuallisme lalh pokoknyal alntalr 

pegalwali itu. Daln salling mem balck-up 

dallalm hall pekerjalaln yal. Dinals kital 

jugal bekerjal salmal dengaln dinals 

lalinnyal sallalh saltu contohnyal Dinals 

Sosiall daln jugal Dinals Pengendallialn 

Penduduk Daln Kelualrgal Berencalnal. 

Hall ini dilalkukaln untuk memudalhkaln 

dallalm verifikalsi sertal vallidalsi dallalm 

pelalksalnalaln progralm pengendallialn 

penduduk di kalbupalten Lalmpung 

Utalral algalr lebih tertaltal.” 

Halsil walwalncalral peneliti 

dengaln kepallal bidalng pengelolalaln 

informalsi pun mendukung pernyaltalaln 

dialtals, yalng menyaltalkaln balhwal : 

“ untuk di dinals kependudukaln daln 

pencaltaltaln sipil lalmpung utalral ini yal 

tingkalt kerjal salmal altalu pembalgialn 

tugals altalu talnggung jalwalb sudalh 

balgus yal. Pegalwali di bidalng ini pun 

sudalh melalkukaln tingkalt kerjal salmal 

yalng balik dallalm menjallalnkaln 

tugalsnyal. Contohnyal jikal aldal 

kesulitaln dallalm mengolalh daltal 

kependudukaln yal kalmi alkaln salling 

bekerjal salmal untuk salling membalntu. 
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Daln alpallalgi yal di dinals ini kaln kalmi 

semual lalgi bekerjal salmal algalr SIAlK di 

Dinals Kependudukaln Daln Pencaltaltaln 

Sipil Lalmpung Utalral ini terus 

berkembalng dengaln balik daln selalrals 

dengaln malkin berkembalngnyal 

teknologi sekalralng ini. Selalin itu jugal 

kalmi berkoordinalsi dallalm 

melalksalnalkaln penyelesalialn 

permalsallalhaln lalyalnaln aldministralsi 

kependudukaln melallui alplikalsi SIAlK” 

Berdalsalrkaln halsil observalsi 

walwalncalral dialtals malkal peneliti dalpalt 

menyalmpalikaln balhwal Implementalsi 

Sistem Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln (SIAlK) di Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil 

Lalmpung Utalral dallalm valrialbel 

struktur orgalnisalsi dallalm fralgmentalsi 

altalu pembalgialn talnggung jalwalb jugal 

kerjalsalmal di dinals kependudukaln daln 

pencaltaltaln sipil sudalh balik. Hall itu 

dalpalt dibuktikaln dengaln aldalnyal 

kerjalsalmal merekal dallalm 

mengembalngkaln progralm SIAlK 

khususnyal di kalbupalten Lalmpung 

Utalral algalr lebih malksimall lalgi. 

Merekal sudalh bertalnggung jalwalb 

dengaln pelalporaln penyaljialn daltal di 

saltualn kerjal pelalksalnal melalului 

alplikalsi SIAlK, selalin itu merekal jugal 

bertalnggung jalwalb dallalm menjalgal 

alkuralsi, konsistensi,verifikalsi daln 

vallidalsi daltal penduduk di dallalm balsis 

daltal kependudukaln. wallalupun merekal 

meralsal kuralng aldalnyal pelaltihaln 

operalsionall SIAlK.  

E. Karakteristik Pekerja Alspek 

Pendukung Daln Penghalmbalt 

Aldalnyal falktor pendukung 

salngalt mempengeralhui berhalsil sualtu 

kebijalkaln altalu progralm. falktor 

pendukung dalri implementalsi sistem 

informalsi aldministralsi kependudukaln 

(SIAlK) di dinals kependudukaln daln 

pencaltaltaln sipil lalmpung utalral 

dialntalral nyal yalitu : 

a. Aldalnyal Unit Pelalyalnaln Terpaldu 

daleralh (UPTD) di setialp 

kecalmaltaln dalpalt membalntu 

dallalm kegialtaln pelalyalnaln 

aldministralsi kependudukaln.  

b. Melalksalnalkaln upalyal 

mendekaltkaln pelalyalnaln kepaldal 

malsyalralkalt dengaln calral 

perlualsaln metode lalyalnaln 

melallui penalmbalhaln titik 

lalyalnaln dengaln menggunalkaln 

lalyalnaln secalral mobile 

(Pelalyalnaln Keliling).  

c. Penyusunaln stalndalr pelalyalnaln 

publik yalng mengedepalnkaln 

upalyal penyederhalnalaln prosedur  

d. Memalnfalaltkaln sistem teknologi 

informalsi  

e. Peningkaltaln taltal kelolal informalsi 

aldministralsi kependudukaln yalng 

lebih balik dengaln calral 



JURNAL SOSIAL DAN HUMANIS SAINS 

Vol. 07 No. 01, Juni 2022 

 

92 

 

menyialpkaln salralnal pengaldualn 

malsyalralkalt daln medial informalsi 

online 

Sallalh saltu falktor penghalmbalt 

dallalm progralm Sistem Infromalsi 

Aldministralsi Kependudukaln (SIAlK) 

aldallalh malsyalralkalt. Dimalnal malsih 

balnyalk malsyalralkalt yalng belum saldalr 

alkaln pentingnyal memiliki dokumen-

dokumen kependudukaln. lallu malsih 

balnyalk jugal malsyalralkalt yalng pindalh 

talnpal melalporkaln ke pihalk berwenalng, 

hall ini pun mempengalruhi Sistem 

Informalsi Aldministralsi Kependudukaln 

(SIAlK) dallalm menghitung jumlalh 

penduduk yalng sebenalrnyal. 

Selalnjutnyal aldallalh malsyalralkalt yalng 

malsih belum malksimall dallalm 

penggunalaln website Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltn Sipil 

Lalmpung Utalral.  

Belum optimallnyal pengelolalaln 

Sistem Informalsi Aldministralsi 

Kependudukaln (SIAlK) di kalrenalkaln 

terbaltalsnyal falsilitals daln sumber dalyal 

yalng dimiliki Dinals Kependudukaln 

Daln Pencaltaltaln Sipil Lalmpung Utalral. 

Lallu falsilitals dallalm hall pelalyalnaln 

perekalmaln Kalrtu Talndal Penduduk 

(KTP) di tialp kecalmaltaln belum 

berfungsi secalral keseluruhaln, daln itu 

menghalmbalt dallalm pelalyalnaln sertal 

pengolalhaln terhaldalp daltal 

kependudukaln. 

 
KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil analisis dan 

interpretasi data, dapat diketahui 

bahwa dallalm implementalsi sistem 

infomalsi alddministralsi (SIAlK) di 

dinals kependudukaln daln pencaltaltaln 

sipil lalmpung utalral sudalh berkembalng 

dengaln balik dalri talhun ke talhun. 

selalin itu jugal dinals kependudukaln 

sudalh memiliki website khusus yalng 

bialsal digunalkaln untuk memberikaln 

informalsi terkalit kependudukaln balik 

daltal,pelalyalnaln,pengaldualn daln jugal 

syalralt-syalralt aldministralsi 

kependudukaln kepaldal malsyalralkalt. 

Selalin itu jugal aldal beberalpal alspek 

yalng mempengalruhi implementalsi 

sistem informalsi aldministralsi 

kependudukaln (SIAlK) di dinals 

kependudukaln daln pencaltaltaln sipil 

lalmpung utalral. Dimalnal alspek tersebut 

dalpalt menunjalng altalu menghalmbalt 

pengembalngaln SIAlK. 
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