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Abstrak. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Kinerja Pegawai dipengaruhi Motivasi Kerja pada Dinas Pengelolaan 

Sumber Daya Air Provinsi Lampung. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Pengelolaan Sumber Daya Air Provinsi 

Lampung berjumlah 195 pegawai, dalam Teknik pengambilan sampel yang dipakai adalah random sampling 

sehingga didapat sebanyak 30 pegawai sebagai responden. Alat analisis dalam penelitian ini adalah Uji regresi 

linier sederhana menggunakan uji-t dengan bantuan program SPSS versi 21. Hasil penelitian ini didapat nilai 

Sig. dibawah 5% atau Alpha < 0,00 maka dapat disimpulkan bahwa bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Motivasi (X) terhadap Kinerja Pegawai (Y). 

 

Kata kunci: Aparatur Sipil Negara, Dinas Pengelolaan Sumber Daya Air, Kinerja Pegawai, Motivasi Kerja. 

 

 

Abstract. 

The purpose of this study was to determine the performance of employees who are influenced by work 

motivation at the Water Resources Management Office of Lampung Province. Data collection techniques using 

observation, interviews, and questionnaires. The population in this study were all employees of the Lampung 

Province Water Resources Management Service, totaling 195 employees, the sampling technique used was 

random sampling so that as many as 30 employees were obtained as respondents. The analytical tool in this 

study is a simple linear regression test using a t-test with the help of the SPSS version 21 program. The results of 

this study obtained the value of Sig. below 5% or Alpha < 0.00, it can be concluded that there is a positive and 

significant influence between motivation (X) on employee performance (Y). 

 

Keywords: State Civil Apparatus, Department of Water Resources Management, Employee Performance, Work 

Motivation.

 
 

PENDAHULUAN 

 

Pegawai atau karyawan sebagai 

individu merupakan bagian terpenting 

dalam mencapai tujuan perusahaan 

(Wahyuningsih et al., 2019). Pegawai 

memiliki peranan besar sebagai aset 

perusahaan (Hakim, 2020), memaksimalkan 

peran dan fungsinya (Syarif & Faurin, 

2020), juga produktivitas maupun 

efektivitas organisasi (Ufaira & Hendrian, 

2019). Seluruh sumber daya yang ada 

dalam perusahaan harus dapat 

dimanfaatkan sebaik mungkin, termasuk 

sumber daya manusia sebagai faktor 

utamanya (Astuti & Tantowi, 2017). 

Kinerja Pegawai Aparatur Sipil Negara 

(ASN) sering mendapat sorotan dari 

berbagai kalangan (Fathurrochman, 2017), 

image yang tercipta dari PNS terlanjur 

buruk (Amirullah, 2019; Rozi, 2019), 

seperti kurang produktif, menghamburkan 

uang negara, rendahnya etos kerja, sering 

tidak masuk kerja tanpa alasan yang jelas, 

tidak sungguh-sungguh mematuhi peraturan 

jam kerja dan sebagainya. 

Tingkat kinerja pegawai masih dibilang 

rendah (Rozi, 2019) karena kebanyakan 

dari mereka hanya datang, mengisi absen, 
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ngobrol, lalu pulang tanpa memberikan jasa 

mereka dalam pekerjaan yang dapat 

mewujudkan tujuan bersama suatu 

organisasi pemerintah (Sulaeman, 2019). 

Hal ini akan berakibat tidak baik bagi 

organisasi, sehingga beberapa pekerjaan 

tidak diselesaikan tepat waktu (Arifuddin & 

Napirah, 2015). Bagaimanapun majunya 

teknologi saat ini, faktor manusia tetap 

memegang peranan penting bagi 

keberhasilan suatu organisasi (Ramadhan & 

Astuti, 2017). 

Pemerintahan yang baik akan selalu 

mengembangkan dan menerapkan prinsip-

prinsip profesionalitas, akuntabilitas, 

transparansi, pelayanan prima, demokrasi, 

efesiensi, efektifitas, supremasi hukum, dan 

dapat diterima oleh seluruh masyarakat 

(Netha & Tunti, 2021). Oleh sebab itu 

untuk menjamin penyelenggaraan tugas 

pemerintahan dan pembangunan secara 

berdayaguna dan berhasil guna, diperlukan 

peningkatan kinerja pegawai dengan 

beberapa cara misalnya melalui pendidikan, 

pelatihan, pemberian kompensasi yang  

layak, menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif dan pemberian motivasi 

(Sutarmiyati & Astuti, 2019). 

Kinerja merupakan hasil yang terukur 

dicapai oleh individu atau organisasi dalam 

pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya 

(MS et al., 2018). Penilaian kinerja 

merupakan kegiatan wajib bagi setiap 

organisasi (Widhiyaningrat & Idayati, 

2015) karena untuk untuk menilai 

keberhasilan suatu perusahaan (Astawa et 

al., 2020) dan memastikan bahwa tim atau 

personel dalam suatu organisasi melakukan 

tugas dengan baik dalam 

mengimplementasikan strategi (Herawati et 

al., 2018) Untuk organisasi pelayanan 

publik, informasi mengenai organisasi 

lainnya tentu sangat berguna untuk sebab 

dapat digunakan untuk menilai seberapa 

jauh pelayanan yang diberikan oleh 

organisasi memenuhi harapan dan 

memuaskan pengguna jasa (Srianti et al., 

2020). Dengan melakukan penilaian 

terhadap kinerja, maka upaya untuk 

memperbaiki kinerja bisa dilakukan secara 

lebih terarah dan sistematis (Kurniaty, 

2021; Tinompo et al., 2016). 

Kinerja pegawai negeri dalam 

penerapan hasilnya adalah Abdi Negara 

yang memberikan pelayanan kepada 

masyarakat memberikan pelayanan sesuai 

Tupoksinya masing-masing (Triyanto, 

2017). Terlaksanakanya Suatu layanan 

prima jika pelayananan tersebut dapat 

memuaskan penggunanya apabila 

Dilakukan pengukuran mengenai profil 

pegawai yang mencerminkan sikap senang, 

mengerti kebutuhan pengguna, ikhlas serta 

tulus melayani pengguna layanan 

(Dapahari, 2019). Pelayanan kepada 

masyarakat dapat dilakukan dengan 

berhadapan langsung yakni dimana 

masyarakat datang langsung ke Lembaga 

pemerintah untuk mengadukan, 

menginspirasikan dan atau lainnya semisal 

kebutuhannya yang memang harus 

dilakukan pada Lembaga pemerintah. 

Selain itu ada juga pelayanan kepada 

masyarakat dimana masyarakat langsung 

merasakan manfaat dari peran kelembagaan 

pemerintah tersebut. 

Pegawai Dinas Pengelolaan Sumber 

Daya Air Provinsi Lampung yang 

merupakan bagian dari Kementerian PUPR 

dimana segala pertanggung jawabannya 

akan menjadi laporan kepada Kementerian 

PUPR dan dalam pelaksanaannya di daerah 

adalah melakukan kerja sebagai dasar 

membantu kepala wilayah (Gubernur), 

maka motivasi kerja menjadi harapan dan 

arahan dari setiap PNS Dinas Pengelolaan 

Sumber Daya Air Provinsi Lampung. 

Keberhasilan instansi dalam mencapai 

tujuan tersebut cerminan dari pegawai 

negeri (Aparatur Sipil Negara) sebagai 

aparatur pemerintah dan sebagai abdi 

masyarakat. Mereka juga dituntut untuk 

selalu bekerja dengan semangat yang tinggi 

sehingga dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat tidak terkesan lamban, 

malas dan ogah-ogahan. Semangat kerja 
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bagi pegawai negeri diperlukan untuk  

meningkatkan  pelayanan  kepada 

masyarakat. Mereka memberikan hasil 

kerja berdasarkan syarat-syarat pekerjaan 

yang ada di dalam setiap Kantor/Dinas 

tempatnya bekerja. 

Upaya untuk memotivasi kinerja PNS 

perlu disusun pola karir dan pengembangan 

karir yang memungkinkan potensi PNS 

dikembangkan secara optimal (Puspitapuri, 

2017). Hal ini dilakukan dalam rangka misi 

organisasi pemerintah yang akhirnya 

pencapaian tujuan nasional dapat 

dilaksanakan secara lebih efektif. Motivasi 

tersebut merupakan kekuatan penting yang 

harus ada dalam diri pegawai dalam 

menghadapi situasi kerja yang 

menggerakkan dirinya secara terarah untuk 

mencapai tujuan kerjanya dalam rangka 

pencapaian tujuan organisasi (Jufrizen, 

2017). 

Berdasarkan survey pendahuluan yang 

dilakukan, diperoleh keterangan bahwa 

kinerja pegawai di Dinas Pengelolaan 

Sumber Daya Air Provinsi Lampung 

tergolong masih belum maksimal. 

Seharusnya pegawai yang berkualitas 

adalah pegawai yang kinerjanya dapat 

memenuhi target atau sasaran yang 

ditetapkan (Heryani et al., 2021), memiliki  

kecakapan untuk menguasai setiap 

pekerjaan sesuai dengan profesi (Buulolo et 

al., 2021), serta mampu memelihara dan 

meningkatkan kecakapan dan 

kemampuannya secara teratur dan pasti 

(Nursin, 2018). 

Kinerja pegawai di Dinas Pengelolaan 

Sumber Daya Air Provinsi Lampung masih 

harus dilakukan perbaikan pada umpan 

balik yang kurang direspon oleh pegawai, 

seperti masih adanya yang tidak datang 

tepat waktu sesuai jadwal yang ditetapkan 

yaitu jam 07.30 sampai jam 16.00 

meskipun sudah ada himbauan dari 

pimpinan, walaupun datang tepat waktu 

atau lebih cepat tetapi mereka tidak 

langsung melakukan aktivitas kerja 

kebanyakan pegawai sibuk dengan urusan 

pribadi mereka. 

Selain itu juga masih ada pegawai yang 

selama waktu satu tahun selalu ada saja 

yang tidak masuk kerja walaupun ada bukti 

dengan beberapa keterangan dari dokter 

bahkan ada saja dari beberapa pegawai 

apabila menjalankan tugas luar sangat 

sering melebihi waktu yang diberikan 

sesuai SPT (Surat Perintah Tugas). Untuk 

melihat tingkat kehadiran pegawai pada 

Dinas Pengelolaan Sumber Daya Air 

Provinsi Lampung dapat dilihat pada table 

berikut : 

Dari data yang didapat lalu dianalisis 

menggunakan uji-t sehingga mendapatkan 

hasil sebagai berikut.  
 

Tabel 1. Jumlah Pegawai dan Tingkat Kehadiran Pegawai Dinas Pengelolaan Sumber Daya Air Provinsi 

Lampung tahun 2020 

No 
Bidang/ 

Seksi 

Jumlah 

Pegawai 

Akumulasi Absensi 

(Hari) 

1 Seksi Pembangunan dan Rehabilitasi Jaringan Irigasi dan 

Rawa 

45 540 

2 Seksi Pembangunan dan Rehabilitasi Infrastruktur Sungai, 

Danau dan Pantai;  

58 696 

3 Seksi Pembangunan dan Rehabilitasi Infrastruktur Waduk, 

Bendung dan Bangunan Air Lainnya 

92 1.124 

 Jumlah 195 2.360 
Sumber: Dinas Pengairan Sumber Daya Air Propinsi Lampung, 2021 

 

Berdasarkan keterangan mengenai 

kehadiran dari jumlah 195 orang pegawai 

Dinas Pengelolaan Sumber Daya Air 

Provinsi Lampung, dapat disimpulkan 

bahwa dalam 1 hari kerja, terdapat 

sekurangnya 6 pegawai yang tidak hadir di 

kantor. tingkat kehadiran pegawai seperti 

pada table di atas tentu saja berpengaruh 

dengan hasil pekerjaan sebagai bentuk 

kinerja.  
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Dari hasil observasi juga didapat 

bahwa masih ada pegawai pada Dinas 

Pengelolaan Sumber Daya Air Provinsi 

Lampung yang kurang memahami tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatu 

kegiatan/program/kebijaksanaan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi 

organisasi yang tertuang dalam perumusan 

skema starategi (strategi planning) suatu 

organisasi (Orocomna et al., 2018). 

Penelitian terdahulu sudah banyak 

dilakukan, antara lain penelitian oleh 

Kristianti, dkk (2021) mengenai pengaruh 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pariwisata Purwakarta. 

Hasil penelitian tersebut menjabarkan 

bahwa motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai sebesar 42,4% 

(Kristianti et al., 2021). Penelitian oleh 

Alhusaini, dkk (2020) mengenai Pengaruh 

Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Guru Di SMA Negeri 

OKU. Hasil penelitian menjabarkan bahwa 

ada pengaruh yang signifikan motivasi 

kerja terhadap kinerja guru (Alhusaini et 

al., 2020). Dan penelitian oleh Nurhasanah, 

dkk (2021) mengenai Pengaruh Disiplin 

Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Kantor UPT Pengelolaan 

Irigasi Bah Bolon Dinas Sumber Daya Air 

Cipta Karya Dan Tata Ruang Provinsi 

Sumatera Utara didapat hasil bahwa 

variabel motivasi kerja dapat dikatakan baik 

dari sasaran kinerja pegawai maupun 

perilaku kerja . 

Dari uraian dan penelitian terdahulu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Kinerja Pegawai dipengaruhi Motivasi 

Kerja pada Dinas Pengelolaan Sumber 

Daya Air Provinsi Lampung. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini dilaksanakan kepada   

pegawai Pegawai Dinas Pengelolaan 

Sumber Daya Air Provinsi Lampung. 

Teknik pengumpulan data dengan 

observasi, wawancara dan kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

pegawai Dinas Pengelolaan Sumber Daya 

Air Provinsi Lampung berjumlah 195 

pegawai. Pengambilan sampel 

semnggunakan Teknik Random Sampling 

sehingga didapat 30 pegawai sebagai 

responden. Analisis kuantitatif dengan 

metode statistik yang digunakan adalah 

analisis regresi linear sederhana. Metode 

analisis regresi linear sederhana ini 

dilakukan dengan bantuan program SPSS 

versi 21.  

   

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Dari data yang didapat lalu dianalisis 

menggunakan uji-t sehingga mendapatkan 

hasil sebagai berikut.  
 

Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 3.080 1.229  

.980 

2.507 .018 

 Motivasi .909 .035 25.679 .000 

 

Dari hasil perhitungan tabel 2 maka 

dapat dibentuk persamaan yaitu : Y = 3.080 

+ 0.909X. Angka koefisien regresi sebesar 

3.080. Jika terjadi penambahan motivasi 

sebesar 1% maka kinerja pegawai akan 

meningkat sebesar .909%. Diketahui pula 

nilai Sig. dibawah 5% atau Alpha < 0,00 

maka dapat disimpulkan bahwa ada 

pengaruh positif dan signifikan Motivasi 

(X) terhadap Kinerja Pegawai (Y). hal ini 

selaras dengan hasil penelitian oleh (Pratiwi 

& Bagia, 2021; Tangkeallo, 2021) yang 

menyatakan adanya pengaruh positif dan 

signifikan antara motivasi terhadap kinerja 
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pegawai. Oleh karena itu Dinas 

Pengelolaan Sumber Daya Air Provinsi 

Lampung harus selalu memperhatikan hal-

hal yang bisa meningkatkan motivasi 

pegawainya, agar kinerja bisa meningkat. 

Selanjutnya dilakukan uji determinasi 

(R2) untuk untuk mengetahui besarnya 

pengaruh Motivasi (X) terhadap Kinerja 

Pegawai (Y) dalam analisis regresi 

sederhana. Berikut hasilnya:
 

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,980a .961 .959 .76817 

 

Berdasarkan table 3 didapat, Nilai r 

Square sebesar 0,961 dengan demikian 

mampu menjelaskan bahwa promosi 

berkontribusi terhadap keputusan pembelian 

yaitu sebesar 96,1% sedangkan 3,9% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Std. Error of the 

Estimate adalah sebesar 0.76817 hal ini 

menunjukan bahwa semakin kecil Std. Error 

of the Estimate maka model semakin baik.  

Atas hal tersebut maka dapat ditarik sebuah 

kesimpulan bahwa semakin tinggi motivasi 

Pegawai maka akan meningkatkan kinerja 

yang baik (Kusumayanti et al., 2020). 

 

KESIMPULAN 

 

Dari hasil penelitian di atas, didapat hasil 

bahwa Terdapat pengaruh Motivasi Kerja (X) 

terhadap Kinerja (Y) pada Pegawai Dinas 

Pengelolaan Sumber Daya Air Provinsi 

Lampung. Variabel Motivasi Kerja 

menjelaskan variasi perubahan terhadap 

variabel Kinerja pada Pegawai Dinas 

Pengelolaan Sumber Daya Air Provinsi 

Lampung sebesar 96.1%, sedangkan sisanya 

sebesar 3.9% dijelaskan oleh faktor lain yang 

tidak dikaji dalam penelitian ini, dalam hal ini 

variabel Motivasi Kerja, efektifitas, 

kepemimpinan dan lainnya adalah variabel 

lain yang sebenarnya mempengaruhi pada saat 

penelitian ini berlangsung. 
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