E-ISSN = 2621-7937 Jurnal llmu Manajemen Saburai
P-ISSN = 2774-7026 Vol 9, No 1, 2023

LOYALITAS KARYAWAN TERHADAP HUBUNGAN
ANTARA KEPUASAN KERJA DENGAN KINERJA
PERUSAHAAN

Citra Alda Puspa Clara®, Ede Ernawati?, Dimas Hidayatullah®, Puput Ayu Nurjanah*,
Ahmad Gunawan®
Universitas Pelita Bangsa
E-mail: cpuspaclara@gmail.com, ernawati.ede22@gmail.com, dimashidayatullah999@gmail.com,
puputayu315@gmail.com, ahmadgunawan@pelitabangsa.ac.id

Abstrak

Salah satu faktor kunci untuk mempertahankan Kkinerja perusahaan bagi perusahaan mana pun adalah
mempertahankan loyalitas dan retensi karyawan yang terampil dan berpengalaman. Oleh karena itu,
mengungkapkan dari sisi faktor positif dan negatif yang mempengaruhi loyalitas karyawan dan
mengambil tindakan untuk perbaikan lebih lanjut telah menjadi aspek penting bagi perusahaan. Makalah
ini dibuat bertujuan untuk meneliti bagaimana kepuasan karyawan berdampak pada loyalitas karyawan
serta kinerja perusahaan perusahaan berdasarkan kasus dibeberapa perusahaan. Survei sampel melibatkan
50 karyawan dari 3 Perusahaan. Hasil survei menunjukkan bahwa loyalitas karyawan dapat dipertahankan
melalui peningkatan kepuasan karyawan. Dalam penelitian ini kepuasan karyawan dianggap sebagai
variabel independen dan sebagai faktor penengah melayani loyalitas karyawan dan kinerja perusahaan
dianggap sebagai variabel dependen. Oleh karena itu, uji reliabilitas, korelasi dan analisis regresi telah
dilakukan untuk membuktikan hipotesis kami tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawan
yang puas cenderung loyal dan berkomitmen pada perusahaan serta berkontribusi positif terhadap kinerja
perusahaan.

Kata Kunci: loyalitas karyawan, kepuasan kerja, kinerja perusahaan

Abstract

One of the key factors for maintaining company performance for any company is maintaining the loyalty
and retention of skilled and experienced employees. Therefore, revealing from the side of positive and
negative factors affecting employee loyalty and taking measures for further improvement has become an
important aspect for the company. This paper was created to examine how employee satisfaction has an
impact on employee loyalty and company performance based on cases in several companies. The sample
survey involved 50 employees from 3 Companies. The survey results show that employee loyalty can be
maintained through increased employee satisfaction. In this study, employee satisfaction was considered
as an independent variable and as an intermediate factor serving employee loyalty, and company
performance was considered a dependent variable. Therefore, reliability, correlation and regression
analysis tests have been carried out to prove our hypothesis. The results showed that satisfied employees
tend to be loyal and committed to the company and contribute positively to the company's performance.
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A. PENDAHULUAN

Kepuasan kerja karyawan merupakan faktor yang cukup penting yang
mempengaruhi kinerja perusahaan dan oleh karena itu harus menjadi perhatian utama
bagi bisnis yang menyiratkan bahwa perlu untuk mengetahui bagaimana karyawan
dapat dipertahankan melalui kepuasan mereka di tempat kerja [1]-[5]. Loyalitas
karyawan membangun kinerja perusahaan dan menciptakan keunggulan kompetitif [6]—
[8].

Namun, loyalitas karyawan adalah masalah yang rumit karena tidak mungkin
untuk mengidentifikasi mereka apakah mereka telah berkomitmen dan setia hanya
dengan mengajukan pertanyaan atau melakukan pengamatan [9]-[12]. Kinerja
karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor menurut Duha (2018), yaitu motivasi,
budaya perusahaan, gaya kepemimpinan, prosedur Kkerja, komunikasi, tingkat
pendidikan, pengalaman kerja, kompensasi, pelatihan, pengembangan karir, promosi
jabatan, loyalitas, lingkungan fisik, iklim perusahaan, konflik, komitmen perusahaan,
serta efektivitas perusahaan.

Untuk mempertahankan kepuasan karyawan, loyalitas dan komitmen
implementasi kebijakan dan program sumber daya manusia yang sehat membantu
perusahaan mempertahankan karyawan yang setia dan memungkinkan peningkatan
produktivitas. Loyalitas karyawan sebagai akibat dari meningkatnya kepuasan karyawan
peningkatan produktivitas. Loyalitas karyawan sebagai akibat dari meningkatnya
kepuasan karyawan berkontribusi secara signifikan dalam perumusan kebijakan
pengembangan perusahaan yang akurat, peningkatan kinerja dan memungkinkan

perusahaan untuk mencapai lebih dekat untuk mencapai tujuannya.

B. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Peneliti
menggunakan penelitian kualitatif deskriptif karena peneliti dapat memahami secara
mendalam tentang loyalitas karyawan di CV T. Manunggal dengan menggunakan hasil
dari wawancara di CV T. Manunggal Penelitian ini menggunakan penelitian
komparatif, karena peneliti dapat melihat serta membandingkan loyalitas yang ada di

CV T. Manunggal. Ada batasan-batasan dalam penelitian, penelitian ini dibatasi oleh




E-ISSN = 2621-7937 Jurnal llmu Manajemen Saburai
P-ISSN = 2774-7026 Vol 9, No 1, 2023

bentuk loyalitas karyawan yang dilihat dari jenjang karir dan usia karyawan lalu
dibedakan menjadi 3 perspektif yaitu loyalitas karyawan pada organisasi, pemimpin,
pekerjaan pada CV T. Manunggal. Dalam penelitian ini, uji keabsahan data
menggunakan teknik triangulasi sumber. Melalui triangulasi sumber diharapkan dapat
memperlancar penelitian dengan data yang diperoleh dari sumber yang berbeda, tetapi
memiliki informasi yang terkait dengan membandingkan hasil wawancara yang berasal

dari ketiga narasumber, laporan, dan dokumen yang dimiliki CV T. Manunggal

C.HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Loyalitas Karyawan dalam CV T. Manunggal Deskripsi loyalitas karyawan
dibedakan menjadi 3 yaitu: Loyalitas karyawan terhadap organisasi, loyalitas karyawan
terhadap pemimpin, loyalitas karyawan terhadap pekerjaan. Loyalitas karyawan
dikelompokkan berdasarkan usia dan jenjang karir. Loyalitas Karyawan Terhadap
Organisasi dalam CV T. Manunggal. Karyawan Percaya pada Tujuan Organisasi
Berdasarkan hasil wawancara dengan Supervisor 1, Supervisor 2, Manajer 1, Manajer 2,
Karyawan 1 dan Karyawan 2 , mereka sangat baik dalam mengenal perusahaannya
karena mereka telah bekerja setiap hari di perusahaan. Selain itu, perusahaan juga
memperhatikan mereka dengan peduli pada kepentingan karyawan yang meminjam
uang untuk keperluan anaknya ataupun memperhatikan karyawannya yang sakit dengan
membiayai 50% dari total biaya.

Supervisor 1 berencana menjadi pimpinan bagian finishing untuk lima tahun ke
depan yaitu tahun 2021 dengan menunjukkan kinerja yang baik. Supervisor 2 dan
karyawan 2 akan bekerja semaksimal mungkin dan sebaik mungkin agar dapat naik
jabatan. 5 tahun lagi Manajer 1 ingin menjadi pemimpin terbaik yang dimiliki
perusahaan ini dimana ia mampu untuk menangani dan mengatur semua yang menjadi
tanggung jawabnya. Manajer 2 akan dapat tumbuh dan berkembang dalam bidangnya
saat ini dan 5 tahun ke depan ia akan mengembangkan perusahaan ini ke arah yang
lebih baik sebagai seorang manajer. Dalam 5 tahun ke depan karyawan 1 ingin menjadi
supervisor. Oleh karena itu, ia mempelajari dan memahami ruang lingkup kerja dan
tanggung jawab posisi tersebut.

Mengenai kesiapan dalam menerima tanggung jawab yang lebih besar,
Supervisor 1, supervisor 2, manajer 1, manajer 2, karyawan 1 dan karyawan 2

menyatakan bahwa mereka siap untuk menerima tanggung jawab yang lebih besar..
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Supervisor 1, supervisor 2, manajer 1, manajer 2, karyawan 1 dan karyawan 2 juga
merasa aman dan percaya terhadap perusahaan karena supervisor 1 tidak pernah
dikecewakan oleh perusahaan selama ini. Menurut supervisor 2 dan karyawan 2,
perusahaan tidak pernah berbohong kepada karyawannya. Manajer 1 merasa aman dan
percaya terhadap perusahaan karena selama ini ia selalu merasa puas dengan
perusahaan. Manajer 2 merasa aman, nyaman dan percaya dengan perusahaan karena
perusahaan selalu transparan. Supervisor 1, supervisor 2, manajer 1, manajer 2,
karyawan 1 dan karyawan 2 mengaku bahwa mereka telah memberikan pelayanan yang
maksimal untuk perusahaan sebagaimana yang diungkapkan oleh supervisor 1 bahwa
dengan pemberian pelayanan yang maksimal maka ia juga mendapatkan sesuatu yang
maksimal yang dapat berupa penghargaan ataupun peningkatan jabatan. Manajer 1
menyatakan bahwa ia selalu berusaha untuk melayani secara maksimal agar semua
berjalan dengan lancar dan tidak ada masalah. Perintah yang diberikan perusahaan akan
dilakukan oleh supervisor 1 dan karyawan 1 dengan sungguh-sungguh dan bertanggung
jawab atas pekerjaan yang dilakukan dengan melakukan semua perintah yang diberikan.
Supervisor 2, manajer 2 dan karyawan 2 melaksanakan perintah tersebut dengan baik
demi kepentingan dan kemajuan perusahaan karena ketika perusahaan maju, karyawan
akan makmur. Ketika perintah tersebut demi kepentingan perusahaan, namun
bertentangan dengan prinsipnya, ketiganya mengatakan bahwaketika hal tersebut benar-
benar salah, mereka akan menolaknya secara tegas namun sopan. Ketika dikenakan
sanksi atau bahkan dikeluarkan karena dianggap tidak totalitas dalam bekerja, ketiganya
akan menerimanya, namun sebelumnya mereka akan menyampaikan pendapat mereka
mengapa mereka menolak dan ketika perusahaan tetap tidak bisa menerimanya, mereka
bersedia untuk dikenakan sanksi atau bahkan dikeluarkan karena bagi mereka, prinsip

dan kebenaran lebih penting. Manajer 1 akan patuh dan bertanggung jawab

D. SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian maka loyalitas didalam perusahaan CV T.
Manunggal, karyawan memiliki loyalitas yang sudah baik dilihat dari 3 perspektif
tersebut yaitu loyalitas karyawan pada organisasi, loyalitas karyawan pada pemimpin,
dan loyalitas karyawan pada pekerjaan. Adanya suasana yang mau saling membantu
satu dengan lainnya, mengutamakan kepentingan perusahaan daripada kepentingan

pribadi, bekerja dengan sungguh-sungguh untuk mendapatkan hasil yang baik demi
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perusahaan, hormat satu dengan yang lain antar anggota perusahaan, mau mengerti
bagaimana kondisi perusahaan, adanya kesadaran untuk menjaga lingkungan bekerja,
namun pada karyawan yang usianya masih muda mereka memiliki loyalitas yang
kurang baik yang disebabkan oleh lama bekerja di dalam perusahaan yang tergolong
masih kurang lama dan usia yang masih muda sehingga masih belum menentukan dan

menemukan ketetapan untuk bekerja.
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