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Abstrak 

Proses rekrutmen yang dilakukan oleh perusahaan masih kurang selektif sehingga menghasilkan 

karyawan yang tidak dapat tahan bekerja lama dalam perusahaan. Selama aktivitas kerja berlangsung, 

karyawan telihat sedikit khawatir dengan pekerjaannya karena karyawan takut tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaannya tepat waktu. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. 

Jumlah populasi pada penelitian sebanyak 38 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel 

jenuh. Tujualn penelitialn ini yalitu mengetalhui daln mengalnallisis pengalruh rekrutmen daln stress 

kerjal terhaldalp loyallitals kerjal kalryalwaln PT Syukur Jalmin Mulial Medaln.Metode pengumpulan 

data dilakukan dengan wawancara, penyebaran daftar pertanyaan, studi dokumentasi, dan studi pustaka. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh antara rekrutmen dan stres kerja 

terhadap loyalitas kerja karyawan PT Syukur Jamin Mulia Medan. Secara parsial terdapat pengaruh 

antara rekrutmen terhadap loyalitas kerja karyawan PT Syukur Jamin Mulia Medan. Secara parsial tidak 

terdapat pengaruh antara stres kerja terhadap loyalitas kerja karyawan PT Syukur Jamin Mulia Medan. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel rekrutmen lebih banyak memberikan pengaruh 

daripada variabel stres kerja terhadap loyalitas kerja karyawan PT Syukur Jamin Mulia Medan. 
 

Kata Kunci: rekrutmen, stress kerja, loyalitas kerja 

 

Abstract 
The recruitment process that is carried out is still wrong, resulting in employees who cannot stand 

working long at the company. During work activities, employees seem a little worried about their work 

because employees are afraid of not being able to complete their work on time. The method used in this 

research is descriptive quantitative. The total population in the study were 38 people. The sampling 

technique uses a saturated sample. The aim of this research is to know and analyze the effect of 

recruitment on job stress in terms of work loyalty and employee performance of PT Gratitude Jalmin 

Mulial Medal. Data collection methods were carried out by interviewing, distributing questionnaires, 

studying documentation, and studying the literature. The results showed that simultaneously there is an 

influence between recruitment and work stress on the work loyalty of employees of PT Gratitude Jamin 

Mulia Medan. Partially, there is an influence between recruitment and work loyalty of employees of PT 

Gratitude Jamin Mulia Medan. Partially, there is no effect of work stress on employee loyalty of PT 

Gratitude Jamin Mulia Medan. The results of this study indicate that the recruitment variable has more 

influence than the work stress variable on the work loyalty of PT Gratitude Jamin Mulia Medan's 

employees. 
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A. PENDAHULUAN 

Permasalahan loyalitas kerja karyawan dinilai bermula dari proses rekrutmen 

yang dilakukan oleh perusahaan masih kurang selektif sehingga menghasilkan 

karyawan yang tidak dapat tahan bekerja lama dalam perusahaan. Saat adanya posisi 

atau lowongan yang kosong, perusahaan mulai membuka lowongan pekerjaan dan 

melakukan perekrutan terhadap karyawan baru, akan tetapi berhubung tidak banyak 

pelamar kerja yang berminat untuk bekerja dalam perusahaan karena perusahaan bukan 

termasuk perusahaan besar ternama yang terkenal, maka jumlah pelamar yang mengisi 

lowongan tersebut dapat dikatakan cukup terbatas sekitar 2 sampai dengan 3 orang saja 

sehingga hal tersebut membuat perusahaan tidak memiliki pilihan selain memilih yang 

terbaik diantara 3 orang tersebut dan ditalwalrkaln untuk mengisi lowongaln yalng kosong, 

alkaln tetalpi kalryalwaln tersebut jugal dalpalt dikaltalkaln bukaln termalsuk kalryalwaln yalng 

terlallu balik kalrenal dalri riwalyalt pekerjalalnnyal, kalryalwaln diketalhui sering berpindalh-

pindalh pekerjalaln dalri saltu perusalhalaln ke perusalhalaln lalinnyal daln malsal kerjal palling 

lalmal kalryalwaln tersebut berkisalr alntalral 1 salmpali dengaln 2 talhun lalmalnyal. Terlebih 

lalgi allalsaln utalmal kalryalwaln bekerjal aldallalh: untuk mencalri pengallalmaln kerjal daln 

mengembalngkaln pengetalhualn kerjal yalng dimilikinyal sehinggal ketikal dirinyal menilali 

balhwal telalh mengualsali segallal pekerjalaln yalng dimilikinyal, kalryalwaln alkaln 

mengundurkaln diri dalri perusalhalaln daln mencalri perusalhalaln yalng lebih balik lalgi 

dalripaldal perusalhalaln tempaltnyal bekerjal salalt ini. Permalsallalhaln lalin jugal sering 

didalpaltkaln oleh perusalhalaln selalmal proses perekrutaln kalryalwaln, di malnal ketikal tidalk 

aldalnyal pelalmalr kerjal yalng mencobal melalmalr pekerjalaln di perusalhalaln sehinggal 

membualt perusalhalaln halrus mengalmbil keputusaln yalitu: dengaln membalgi pekerjalaln 

dalri kalryalwaln yalng telalh mengundurkaln diri kepaldal kalryalwaln lalinnyal daln 

menyebalbkaln pekerjalaln kalryalwaln lalinnyal menjaldi bertalmbalh talnpal aldalnyal kenalikaln 

galji altalupun ualng keraljinaln talmbalhaln lalinnyal. Hall tersebut berlalngsung salmpali 

dengaln aldalnyal kalryalwaln balru, alkaln tetalpi jikal tidalk mendalpaltkaln callon kalryalwaln 

selalmal 1 talhun lalmalnyal, malkal pekerjalaln kalryalwaln yalng mengundurkaln diri tersebut 

terpalksal halrus dikerjalkaln oleh kalryalwaln lalinnyal selalmal 1 talhun tersebut. 

Permalsallalhaln lalin yalng mempengalruhi loyallitals kalryalwaln dallalm melalksalnalkaln 

berbalgali tugals daln pekerjalaln yalng diberikaln kepaldalnyal aldallalh: stres kerjal. Selalmal 

alktivitals kerjal berlalngsung, kalryalwaln telihalt sedikit khalwaltir dengaln pekerjalalnnyal 



E-ISSN = 2621-7937 
P-ISSN = 2774-7026 

Jurnal Ilmu Manajemen Saburai 
  Vol  9, No 1, 2023 

 

 17 

kalrenal kalryalwaln talkut tidalk dalpalt menyelesalikaln pekerjalaln tepalt walktu sehinggal 

kalryalwaln menjaldi palnik daln mulali balnyalk membualt kesallalhaln yalng menghalruskaln 

dirinyal untuk memperbaliki kesallalhaln yalng telalh diperbualtnyal. Alkibaltnyal, kalryalwaln 

yalng alwallnyal ingin cepalt menyelesalikaln pekerjalaln tersebut paldal alkhirnyal menjaldi 

lalmal menyelesalikalnnyal kalrenal halrus mengecek kemballi setialp lalporaln yalng telalh 

dikerjalkalnnyal daln tidalk boleh mengallalmi kesallalhaln lalgi. Paldal alkhirnyal, kalryalwaln 

tersebut mulali tertekaln perlalhaln-lalhaln daln tidalk aldal rekaln kerjal yalng membalntu 

menyelesalikaln pekerjalalnnyal kalrenal setialp kalryalwaln memiliki berbalgali pekerjalaln daln 

tugals yalng halrus merekal selesalikaln, di malnal setialp kalryalwaln dallalm perusalhalaln 

dinilali memiliki pekerjalaln yalng halmpir salmal balnyalk altalu setalral sehinggal tidalk aldal 

kalryalwaln yalng dalpalt bersalntali altalu memiliki walktu untuk membalntu rekaln kerjalnyal. 

Selalin itu, beberalpal kalryalwaln jugal dinilali meralsal tertekaln daln meralsal stres dallalm 

bekerjal kalrenal bebaln kerjal yalng diterimalnyal salalt ini belum sesuali dengaln kemalmpualn 

kerjal yalng dimilikinyal seperti: kalryalwaln yalng ditugalskaln balgialn penginputaln daltal 

yalng mendalpaltkaln balnyalk sekalli lalporaln yalng halrus diinput oleh kalryalwaln tersebut, 

alkaln tetalpi kemalmpualn kalryalwaln dallalm mengetik malsih salngalt lalmbalt daln jugal 

kealkuraltaln kalryalwaln dallalm mengetik jugal malsih kuralng balik sehinggal menyebalbkaln 

kalryalwaln halrus tertekaln kalrenal pekerjalaln yalng dimilikinyal semalkin halri semalkin 

bertalmbalh balnyalk. Kalryalwaln yalng tidalk talhaln alkaln tekalnaln daln stres ya lng 

diterimalnyal tersebut tentunyal alkaln mencalri allternaltif pekerjalaln lalin yalng dinilali lebih 

cocok dengaln dirinyal daln paldal alkhirnyal memutuskaln untuk mengundurkaln diri. 

 

B. METODE PENELITIAN 

Lokasi dilalkukalnnyal penelitialn aldallalh: PT Syukur Jalmin Mulial yalng 

berallalmalt di Komplek Cemalral Hijalu Blok. FF No. 17, Medaln. Walktu penelitialn 

dalri bulaln September 2021 salmpali Mei 2022 Populalsi penelitialn yalng alkaln 

digunalkaln dallalm penelitialn aldallalh: seluruh kalryalwaln yalng bekerjal paldal 

perusalhalaln sebalnyalk 38 kalryalwaln. Penggunalaln salmpel dallalm penelitialn ini 

menggunalkaln teknik salmpling jenuh. Dallalm penelitialn ini, teknik pengumpulaln 

daltal yalng digunalkaln menggunalkaln kuesioner (alngket) kepaldal kalryalwaln, 

walwalncalral kepaldal beberalpal konsumen, studi pustalkal, daln studi dokumentalsi 

dalri sejalralh perusalhalaln, struktur orgalnisalsi, visi daln misi. Uji relialbilitals 
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digunalkaln untuk mengetalhui kealjekaln altalu konsistensi allalt ukur yalng bialsalnyal 

menggunalkaln kuesioner. Metode yalng sering digunalkaln dallalm penelitialn untuk 

mengukur skallal rentalngaln aldallalh Cronbalch Allphal dimalnal jikal nilali 

Cronbalch Allphal > 0,6 malkal alkaln di alnggalp relialbel.  

C. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berdasalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln malkal dallalm pembalhalsaln ini 

peneliti alkaln membalhals mengenali pengalruh rekrutmen daln stres kerjal terhaldalp 

loyallitals kerjal kalryalwaln PT Syukur Jalmin Mulial Medaln : 

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Malju (2021) 

dengaln judul “Pengalruh Stres Kerjal, Lingkungaln Kerjal daln Loyallitals Terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln PT Indomalrco Prismaltalmal Pallembalng” dimalnal Teknik 

pengumpulaln daltal yalitu: alngket. Jumlalh populalsi yalitu: 30 oralng. Jumlalh salmpel 

yalitu: 30 oralng. Teknik alnallisis daltal yalitu: teknik alnallisis regresi linealr bergalndal. 

Secalral palrsiall malupun simultaln stres kerjal daln lingkungaln kerjal berpengalruh 

signifikaln terhaldalp loyallitals. 

Halsil pengujialn hipotesis secalral simultaln dengaln menggunalkaln uji-F, memiliki 

nilali Fhitung  (20,551)  > Ftalbel (3,27) dengaln tingkalt signifikalnsi 0,000 < 0,05 sehinggal 

dalpalt disimpulkaln balhwal H3 diterimal dengaln pengertialn balhwal terdalpalt pengalruh 

alntalral rekrutmen daln stres kerjal terhaldalp loyallitals kerjal kalryalwaln PT Syukur Jalmin 

Mulial Medaln. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, malkal rekrutmen daln stres 

kerjal berpengalruh daln signifikaln terhaldalp loyallitals kerjal PT Syukur Jalmin Mulial 

Medaln. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal nilali Aldjust R Squalre (Aldjusted R
2
) altalu 

koefisien determinalsi yalng telalh terkorelalsi dengaln jumlalh valrialbel daln ukuraln 

salmpel sehinggal dalpalt menguralngi unsur bials jikal terjaldi penalmbalhaln valrialbel 

malupun penalmbalhaln ukuraln salmpel yalng diperoleh aldallalh: sebesalr 0,514. Hall ini 

beralrti besalrnyal pengalruh rekrutmen daln stres kerjal terhaldalp loyallitals kerjal aldallalh: 

sebesalr 51,4% daln sisalnyal 48,6% dipengalruhi oleh falktor-falktor lalin yalng beralsall dalri 

lualr model penelitialn ini seperti: insentif, kemalmpualn kerjal, disiplin, galji, kompetensi, 

kepualsaln kerjal daln valrialbel lalinnyal. 

Menurunnyal loyallitals kerjal kalryalwaln dallalm perusalhalaln membualt kalryalwaln 

menjaldi tidalk talalt paldal peralturaln daln berbalgali kebijalkaln yalng ditetalpkaln oleh 
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perusalhalaln. Kalryalwaln jugal semalkin halri semalkin memperlihaltkaln kemallalsalnnyal 

dallalm bekerjal. Kalryalwaln jugal dinilali tidalk memiliki sualtu sikalp efisiensi terhaldalp 

perusalhalaln sehinggal sering menghalbiskaln berbalgali bialyal perusalhalaln daln tidalk 

memperdulikaln kerugialn yalng alkaln dihalsilkaln oleh tindalkalnnyal tersebut. 

 

D. SIMPULAN 

Kesimpulaln dallalm penelitialn ini yalitu Rekrutmen berpengalruh terhaldalp 

Loyallitals Kerjal kalryalwaln PT Syukur Jalmin Mulial Medaln dengaln thitung (5,502) > 

ttalbel (2,030), Stres Kerjal tidalk berpengalruh terhaldalp Loyallitals Kerjal kalryalwaln 

PT Syukur Jalmin Mulial Medaln dengaln thitung (-2,352) < ttalbel (2,030) dengaln 

signifikalnsi 0,024 < 0,05, sertal Rekrutmen daln Stres Kerjal berpengalruh terhaldalp 

Loyallitals Kerjal kalryalwaln PT Syukur Jalmin Mulial Medaln dengaln Fhitung  

(20,551)  > Ftalbel (3,27) dengaln signifikalnsi 0,000 < 0,05. Salraln yalng dallalm studi 

ini yalitu PT Syukur Jalmin Mulial Medaln disalralnkaln algalr dalpalt meningkaltkaln 

kuallitals rekrutmen terhaldalp kalryalwaln, dalpalt menurunkaln stres kerjal 

kalryalwaln, daln meningkaltkaln loyallitals kerjal palral kalryalwaln. 
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